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“Cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo. Pero enfadarse con la persona adecuada,
en el grado exacto, en el momento oportuno, con el proposito justo y del modo correcto, eso,
ciertamente, no resulta tan sencillo”

Aristoételes

1 Introduccion

El sistema educativo espafiol se configura por los valores de la Constitucion y se asienta
en el respeto a los derechos y libertades reconocidas en ella. Asimismo, se inspira, entre otros, en
los principios de esfuerzo individual del alumno, de esfuerzo compartido por alumnos, familias,
profesores y centro, de respeto a la igualdad de oportunidades y de fomento de la igualdad efectiva
de hombres y mujeres. Paralelamente, sefiala la importancia de la prevencion de conflictos, su
resolucion pacifica y el fomento de la no violencia en todos los d&mbitos de la vida personal,
familiar y social.

Educar para la convivencia constituye un objetivo fundamental y uno de los principios
esenciales en cada una de las etapas que componen nuestro sistema educativo. Todos los nifios y
nifias tienen derecho a ser educados en la convivencia positiva. Aprender a convivir es uno de los
objetivos basicos que tiene la educacion o, lo que es lo mismo, aprender a relacionarse desde el
respeto, la solidaridad, el cuidado mutuo y la paz positiva.

La escuela es un centro de aprendizaje, donde todos los nifios y nifias se inician en la
cultura y en el acceso a los conocimientos acumulados en nuestra sociedad. Pero, a la vez, es
también un centro de convivencia, ya que alli entran en contacto con personas muy diferentes,
con otros nifios y nifias que no son familiares o0 vecinos y con personas adultas desconocidas para
ellos, viviendo nuevas formas de relacion y aprendiendo las competencias, habilidades y valores
que hacen posible una relacion positiva.

Convivir es, ante todo, establecer relaciones, aprender a crear y mantener vinculos
afectivos con uno mismo, con otras personas y con el entorno en el que se vive. Se trata de un
aprendizaje valido para toda la vida. Probablemente, muchos de los aprendizajes académicos se
iran olvidando, aunque dejen su poso formativo en el alumno o alumna. Pero el aprendizaje de la
convivencia, saber relacionarse pacifica y creativamente, rechazar toda forma de violencia sea
esta fisica, verbal o psicoldgico- social son aprendizajes que van a conformar nuestra manera de
ser y de actuar a lo largo de toda nuestra vida.

Si los centros educativos queremos avanzar en esta direccion es fundamental establecer
una serie de actuaciones dirigidas a mejorar las relaciones de convivencia en el centro, prevenir
la violencia escolar y facilitar el desarrollo integral de los alumnos; para ello los principales
procedimientos que pueden emplearse para la correccion de conductas, debe ser el enfoque
restaurativo.

Estas actuaciones no deben ser aisladas ni esporadicas ya que la propia realidad de los
centros nos esta mostrando que en el origen de nuestros problemas de convivencia aparecen
factores de tipo psicologico, social o propiamente educativos. La complejidad y variedad de estos
elementos exige de actuaciones consensuadas y coordinadas para lo cual es basico y necesario
elaborar un documento que recoja de forma sencilla y operativa los objetivos, tareas y
procedimientos a desarrollar. Este documento, integrado en el Proyecto Educativo de Centro, es el
Plan de Convivencia.
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De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, los principios que deben regir su
elaboracion deberén basarse en:

a) Lacomplementariedad de familiay centro escolar para el desarrollo de conductas y valores
favorables a la convivencia.

b) El analisis profundo de la realidad escolar de cada centro y de las relaciones positivas entre
todos los componentes de la comunidad educativa.

c) La educacion integral de todo el alumnado, desde la reflexion sobre el propio curriculo y
sus efectos en la convivencia escolar.

d) La necesidad de educar en valores para la convivencia en la propia institucion escolar, con
especial atencion a la tutoria y atencion a la diversidad y fomentando, a través del curriculo y las
practicas escolares, el aprendizaje de valores, actitudes y conductas civicas que faciliten una
convivencia positiva y en paz.

e) El valor de la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa y la
necesidad de integracion de los mismos en proyectos para la mejora de la convivencia.

f) El valor positivo del conflicto y la importancia de la resolucion pacifica del mismo como
elementos clave para el desarrollo de la competencia social y ciudadana y la educacion integral de
los alumnos.

g) La necesidad de velar por el ejercicio de derechos y el cumplimiento de los deberes de
todos los miembros de la comunidad educativa.

h) El valor de las medidas preventivas en la educacion para la convivencia y establecer las
practicas restaurativas como procedimiento habitual para la correccion de conductas.

i) La necesidad de seguimiento y actuacion especifica sobre el alumnado que pudiera
incumplir las normas de convivencia del centro y, en particular, el de los alumnos implicados en
situaciones de violencia escolar 0 acoso entre iguales aplicando medidas preventivas, reeducadoras
y reparadoras segun las necesidades; acompafiadas de préacticas restaurativas.

j) El cumplimiento de las funciones asignadas a cada uno de los miembros y 6rganos del
centro escolar y la necesidad de dirigirlas hacia la mejora de la convivencia escolar.

El presente Plan ha sido actualizado al amparo del nuevo Decreto de Convivencia de 39/2025,
de 26 de agosto, por el que se regula la convivencia en los centros educativos de La Rioja. Este
nuevo decreto supone un cambio en la manera de entender como se articula la convivencia dentro
de los centros escolares. Cabe destacar que se reconoce como autoridad la figura del profesor y
que gquedan recogidos los derechos y deberes de profesores, alumnos y familias.
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Referencias legislativas

e Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion. LOMLOE.

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia., obliga a que todos los centros educativos tengan una persona
Coordinadora de convivencia, bienestar y proteccion del alumnado.

e Decreto 42/2022 del 13 de julio por el que se establece el curriculo de la Educacion
Secundaria Obligatoria y se regulan determinados aspectos sobre su organizacion
evaluacion y promocion y titulacion de la Comunidad Autonoma de la Rioja.

e Decreto 43/2022 de 21 de julio, por el que se establece el curriculo de bachillerato y se
regulan determinados aspectos sobre su organizacion, evaluacion, promocién y titulacion
en la comunidad auténoma de La Rioja.

e Decreto 45/2022, de 27 de julio, por el que se modifica el Decreto 1/2011, de 14 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Centros de Educacién
Obligatoria en la Comunidad Autonoma de La Rioja.

e Decreto 30/2025, de 1 de julio, por el que se modifica los decretos que establecen el
curriculo, la organizacién, la evaluacién y la titulacion de la ESO y el Bachillerato en la
comunidad autonoma de La Rioja.

e Decreto 39/2025, de 26 de agosto, que regula la convivencia escolar en los centros
docentes no universitarios de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

e Resolucion 2/2023 del 18 de enero de la direccion general de innovacion educativa por la
que se dictan instrucciones que concretan la organizacion y funcionamiento del aula de
convivencia de los centros docentes sostenidos con fondos publicos de la comunidad
autondémica de La Rioja

e Resolucion 126/2023, de 26 de junio, de la Consejeria de Educacion, Cultura, Deporte y
Juventud, por la que se actualiza el Protocolo de actuacion en casos de acoso escolar en
los centros educativos sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de La
Rioja.

e Resolucion 6/2023, de 16 de febrero, de la Direccion General de Innovacion Educativa,
por la que se aprueba el Programa para la mejora del éxito educativo, la inclusién
social y la prevencidon del absentismo en los centros sostenidos con fondos publicos de la
Comunidad Auténoma de La Rioja.

e Resolucion 26/2023, de 7 de marzo, de la Consejeria de Educacién, Cultura, Deporte y
Juventud, por la que se aprueba el Protocolo para la prevencion, deteccion e intervencion
de la conducta suicida en los centros sostenidos con fondos publicos de La Rioja
Resolucion 26/2023.
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3 Analisis del Centro v de la situacion de la convivencia

3.1 Caracteristicas del Centro y su entorno

El IES Gonzalo de Berceo esta situado en Alfaro, una ciudad y municipio espafiol perteneciente
a la comunidad auténoma de La Rioja. Se localiza al este de la provincia, en La Rioja Baja, siendo
la cabecera de la comarca a la que da nombre y el municipio méas extenso de toda La Rioja; linda
con la comunidad Foral de Navarra. Cuenta con una poblacién de casi 10.000 habitantes segun los
datos del INE, siendo la quinta localidad con mayor nimero de habitantes tras Logrofio, Calahorra,
Arnedo y Haro.

El Centro est& ubicado en pleno Parque de La Florida y junto a espacios deportivos (a diferencia
de otros Centros cuyas puertas de entradas y salidas son vias de circulacién y/o de aparcamiento),
ello genera momentos distendidos para hablar con los comparieros al entrar y salir.

Cuenta con una extension de 20.000 m?, en una parte importante habilitada como espacios
verdes y ajardinados para uso del alumnado en tiempos de recreo. El edificio, en una sola planta,
permite una adecuada accesibilidad y una rapida evacuacion en caso necesario. Es muy luminoso
y se distribuye en dos naves de aulas unidas por un pasillo central y otras zonas de talleres,
laboratorios, pabellon deportivo. ..

Los pasillos entre aulas cuentan con luz natural, son tan espaciosos que suponen un lugar de
encuentro y de exposicion (orlas de alumnos, pdsteres ganadores de concursos, trabajos
pictoricos...) a la par que lugar de ubicacion de taquillas personales para los alumnos.

El vestibulo, amplio y alegre, es otro espacio privilegiado para la convivencia. Dotado de
bancadas para asiento, es el lugar idéneo para exposiciones de variada naturaleza y celebraciones
(Fiesta intercultural, Dia del Libro...) o simplemente para disfrutar en compaiiia del tiempo de
recreo cuando llueve o hace frio. La biblioteca se abre también a este espacio.

Las paredes exteriores que dan a los jardines son decoradas por los alumnos que cursan el area
de Pléastica en la ESO, lo que contribuye a personalizar y a hacer mas propio el Centro para los
alumnos.

El Centro esta abierto a todo tipo de servicios educativos e iniciativas culturales. Asi, su salén
de actos es utilizado como sala de proyeccion de cine, realizaciones teatrales 0 musicales en la
localidad. Su gimnasio es utilizado por grupos deportivos, sus aulas para la realizacién de pruebas
y oposiciones 0 cursos impartidos por otras administraciones, para la educacién de personas
adultas...

Alfaro tiene una superficie de 194,2 km® y esta a una altura maxima de 302 metros sobre el
nivel del mar. Se encuentra a 72 km de la capital, Logrofio. El rio Ebro transcurre por el norte del
municipio, donde desemboca el Alhama tras rodear Alfaro por el oeste. El entorno donde se ubica
este Centro, los espacios de que dispone, su amplia oferta educativa, su participacion en Programas
y Proyectos Nacionales e Internacionales y su apertura a la localidad constituyen verdaderos
puntos fuertes a tener en cuenta en aspectos de convivencia.

El instituto tiene tres secciones: Cervera del Rio Alhama, Rincén de Soto y Aldeanueva de
Ebro. El centro de Cervera recibe alumnos de Rincén de Olivedo, Aguilar del Rio Alhama, Igea,
Cornago, Valverde y Cabreton. Nuestro instituto acoge los alumnos de Cervera después de
terminar 4° ESO y a los de Rincon de Soto y la Aldea al finalizar 2° ESO. Ademas, los alumnos
de los dos centros concertados de Alfaro, pueden continuar sus estudios postobligatorios en el IES
Gonzalo de Berceo. Por otra parte, muchos alumnos de la ribera navarra continan sus estudios de
Formacidn Profesional en los ciclos de grado medio y superior que ofertamos.

En Alfaro se imparten las siguientes etapas educativas: Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato y 3 programas de Formacion Profesional de Grado Bésico, Grado Medio y Superior.
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El nimero de alumnos de Alfaro y las tres secciones es de mas de 1000 alumnos, de los cuales
cerca de 250 son extranjeros, lo que supone casi un 25% del alumnado. Hay un numero
considerable de alumnos ya nacionalizados espafioles porque han nacido aqui, pero sus padres son
extranjeros, y afiaden su propio componente cultural al bagaje del alumno.

En cuanto al profesorado, entre Alfaro y las secciones hay mas de 160 profesores, de los cuales
maés de un 70% son interinos, que cambian en su mayoria cada afio, lo que muestra las dificultades
que tiene el Centro y las Secciones para hacer proyectos a largo plazo o implementar medidas de
cualquier tipo, ya que cada curso es casi partir de cero.

No se puede perder de vista la importancia capital que tienen las familias dentro de la
comunidad educativa y la vida del centro. Las familias estdn en contacto fluido con el centro a
través de cualquiera de las vias de comunicacion que tiene, siendo las entrevistas personales con
tutores, profesores o equipo directivo muy frecuentes. ElI IES Gonzalo de Berceo tiene una
asociacion de padres y madres que organizan diferentes actividades a lo largo del curso, entre las
que podemos sefialar la organizacion de unas charlas.

El nivel econdmico es medio, con la excepcidn de algunas familias inmigrantes. En la zona
de influencia de Alfaro es importante la agricultura debido a la gran extension de terreno cultivable
que tiene, uno de los mayores de Espafa. En la actualidad se ve un notable incremento del sector
industrial y de servicios que permiten una mayor diversificacion de la economia local.

3.2 Estado de la convivencia

La convivencia es uno de los factores mas importantes en la actividad educativa y en la sociedad
en general. En el IES Gonzalo de Berceo consideramos que no sélo es un objetivo, sino un
incentivo absolutamente necesario para que podamos realizar bien la funcion que nos tiene
encomendada la sociedad: formar ciudadanos de manera integral para que se puedan desenvolver
con autonomia en el &mbito intelectual, profesional, personal y social. Esta claro que para saber a
donde vamos, debemos conocer donde estamos. Un proyecto de convivencia sélo es posible si
diagnosticamos detalladamente y con un método adecuado la situacion de la que partimos. La
comision de convivencia pretende hacer un andlisis profundo y amplio del estado actual de nuestro
centro. Todos sabemos que un centro educativo es una entidad muy compleja, constituida por una
gran variedad de grupos humanos: el alumnado, el profesorado, las familias, el personal de
administracién y servicios, el equipo directivo... Todos estos colectivos se interrelacionan entre si,
creando problemas de convivencia de diverso grado de importancia.

Esta comision de convivencia, con la colaboracién de los grupos humanos ya citados,
desarrollara un trabajo de investigacion con una sencilla estructura:

> Deteccion de los conflictos mas comunes en las diversas colectividades, ya sea en su
interior o en relacién con otras.

» Enumerar las medidas para solucionar los conflictos y ver la operatividad, eficacia y
el consenso de su uso.

» Asentar las medidas reeducativas, reponedoras y correctoras que tienen éxito, eliminar
las que fracasan y crear otras nuevas para mejorar la convivencia con practicas
restaurativas.
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Este trabajo de investigacion se aplicaré en los diferentes colectivos que de una u otra forma
intervienen en la convivencia diaria:

= Valoracion del equipo directivo del estado de la convivencia en relacion con el
profesorado, alumnado, familias y el personal de administracion y servicios.

= Valoracion del profesorado del estado de la convivencia en relacion con el alumnado, las
familias, el equipo directivo, el personal de administracion y servicios y entre nosotros.

= Valoracion del alumnado del estado de convivencia en relacion con el profesorado, equipo
directivo, familias y entre si.

= Valoracion del personal de administracion y servicios del centro del estado de convivencia
con los alumnos, profesores y equipo directivo.

= Valoracion de las familias del estado de convivencia con alumnos, profesores, personal de
administracion y servicios y equipo directivo.

Para elaborar este nuevo Plan de Convivencia se realizd un diagnostico de la situacion de
convivencia de la que partiamos, para ello enviamos un cuestionario sobre el estado de convivencia
del Centro a familias, profesores, alumnos y personal no docente, se realizaron a través del Racima
y a los padres también se les envio a través de las listas de difusion de WhatsApp.

3.2.1 Andlisis de las encuestas de convivencia a familias

El cuestionario se envid a todas las familias del Centro, unas 750, pero tan sélo
respondieron 34 familias, lo que supone un 4,53% de participacion. Por lo que los resultados no
los podemos considerar representativos. El cuestionario se envio a través de Racima y de las listas
de difusion de WhatsApp, el cuestionario permanecié abierto mucho tiempo, es decir, fue
totalmente accesible para todas las familias. Siendo estas, las que no mostraron interés en
participar. Casi la totalidad de las respuestas las dieron familias con alumnos en ESO, siendo la
mitad de las respuestas ofrecidas por padres/madres de alumnado de los dos primeros cursos de
ESO. Igualmente, casi la mitad de las familias que respondieron: reconocen no conocer el plan de
convivencia del Centro. Respecto al Aula de Convivencia, la mayoria de las familias (casi un
70%), conocen su existencia y el funcionamiento del Aula, pero tan solo un 17% hablaria
primeramente con la responsable de convivencia en el centro en caso de que su hijo/a tuviera un
problema. Las tres cuartas partes de las familias acudirian, como primera opcion, a hablar con el
tutor o tutora de hijo/hija en caso de que tuviera algln problema.

Por otro lado, los fendmenos de malas relaciones que las familias creen que se dan en el
centro son: los alumnos creen que los profesores no les entienden, los alumnos se insultan entre
si y que los alumnos no respetan las normas basicas de comportamiento; no obstante, el 62 %
de las familias dicen que no le afecta ninguna de las situaciones anteriores a su hijo y de las familias
que manifiestan que si les afectan, la mayoria dice que lo que méas notan es que los alumnos no
respetan las normas basicas de comportamiento, por lo que les resulta dificil aprovechar las clases
al maximo. Tan solo el 12 % de las familias que responden reconocen que los alumnos se insultan
entre si y que hay varios grupos que no se llevan bien entre si. Como parte de la solucion a estas
situaciones, las familias proponen mas actividades cooperativas, no competitivas, mas horas de
tutoria y méas informacion sobre la convivencia a las familias, con el fin de mejorar las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa. Estando dispuestas a colaborar en estas actividades,
tan solo, la mitad de ellas.

10



Plan de Convivencia del IES Gonzalo de Berceo

B

Alfarg

3.2.2 Andlisis de las encuestas de convivencia al profesorado

Tras la realizacion de una encuesta enviada a todo el profesorado sobre el Aula de Convivencia
se ha llegado a estas conclusiones:

v/ Alta valoracion general: La mayoria del profesorado considera que el Aula de
Convivencia es util y necesaria para mejorar el clima escolar.

v Conocimiento desigual: Aunque muchos conocen los objetivos y procedimientos, hay una
parte significativa del profesorado que desconoce funciones especificas o no ha utilizado
el recurso.

v Frecuencia de uso baja: La mayoria ha derivado alumnado solo ocasionalmente o nunca,
lo que puede indicar falta de integracion del recurso en la préctica docente diaria.

v' Propuestas recurrentes:

o Mayor coordinacion con tutores.

o Claridad en protocolos y criterios de derivacion.

o Mejora del espacio fisico del Aula.

o Actividades restaurativas con sentido pedagogico (limpieza, colaboracion,
reflexion).

v Necesidad de formacion y visibilidad: Se sugiere aumentar la visibilidad del equipo del
Aula y ofrecer formacion especifica para el profesorado sobre su funcionamiento y
potencial.

Acerca de los conflictos méas frecuentes en el aula han sido los siguientes por orden de
aparicion en los diagramas de barras: Enfrentamientos entre alumnado y profesorado, malas
palabras en clase, no se respetan las normas, el alumnado se insulta, el alumnado se pelea, hay
alumnos y alumnas que no se llevan bien, el profesorado va a lo suyo. Se le ha dado especial
importancia al hecho de que no se respetan las normas, a los insultos entre el alumnado y las malas
palabras en clase.

Sobre las propuestas o actividades que sugeririas que se realizaran en el centro para mejorar las
relaciones entre todos y todas. Entre otras, las respuestas que méas han llamado la atencién han sido
las siguientes:

e  “Crear normas de convivencia y respeto conjuntas”

e  “Madas actividades guiadas desde orientacion y tratamiento personalizado del alumno”

o “Realizar actividades que tengan que ver con realizar algun trabajo: limpiar el patio, cualquier
estancia del centro, limpiar y recoger el polideportivo, actividades donde el resto de los alumnos
los puedan ver. Pasar por las clases para explicar su comportamiento y porque estdn castigados”

e “Tolerancia 0 a las faltas de respeto.

e “Dinamizacion de patios”

Se ha prestado también importancia e interés en realizar mas actividades conjuntas entre
profesorado y alumnado como excursiones, torneos, juegos de mesa y juegos de roles, mas horas
libres para reforzar las relaciones entre alumnos...Hay un nivel intencion de participacion del
profesorado en estas actividades que supera el 97%. Sin embargo, vemos que de los 47 miembros
que han realizado el cuestionario, solo responden esta pregunta 35.

Valoramos que hay un porcentaje alto de profesorado con intencién de colaborar en la
convivencia del Centro, pero el cambio cada afio de profesorado (méas de un 61%) hace que
muchas propuestas no concluyan o solo se apliquen ese curso.
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3.2.3 Analisis de las encuestas de convivencia a alumnos/as

El cuestionario enviado a todo el alumnado del centro, ha sido respondido por 90 personas,
lo que conforma un indice muy bajo de respuesta. Dicen conocer el Plan de convivencia del Centro
un 65,6% del alumnado, sobre el conocimiento de la existencia y funcionalidad del Aula de
Convivencia un 58,9% dice conocerla. En caso de tener algin problema en el aula, la mayoria del
alumnado acuden al tutor o tutora y solo un bajo porcentaje (6,8%) se dirige a jefatura de estudios.

Los fenémenos de malas relaciones, conflictos...analizados han sido los siguientes por
orden de aparicién en los diagramas de barras expuestos anteriormente: Enfrentamientos entre
alumnado y profesorado, malas palabras en clase, no se respetan las normas, el alumnado se
insulta, el alumnado se pelea, hay alumnos y alumnas que no se llevan bien, el profesorado va a lo
suyo, el alumnado opina que el profesorado no les entiende. Le han dado especial importancia al
hecho de que hay malas palabras entre el alumnado e insultos, pero, por otro lado, creen que hay
pocos enfrentamientos entre el alumnado. Del alumnado encuestado, el 48% no ha sufrido ninguna
agresion, en cambio, del 52% restante, 28% has sufrido agresion por parte de algin compafiero/a
y el 24 % no se entiende con el profesorado. El tipo de enfrentamiento o situacion més recurrente
ha sido el insulto.

Sobre las propuestas o actividades que sugeririas que se realizaran en el centro para mejorar
las relaciones entre todos y todas, el 22 % de los/las encuestados/as no propone ninguna actividad,
en cambio el 78% restante propone actividades relacionadas con el deporte, excursiones, trabajos
en grupo, limpieza y recogida de papeles y basuras.... El 78% del alumnado estaria dispuesto a
colaborar en ellas.

3.2.4 Valoracioén del Personal de Administracion y Servicios

El personal de administracion y servicios (PAS) esta compuesto por 4 administrativas, 3
operarias (conserjes), 1 jardinero y 4 miembros del personal de limpieza.

Después de entrevistar al personal no docente del centro, conserjes y personal administrativo,
hemos podido constatar que a nivel general no tienen ningun tipo de conflicto resefiable con el
alumnado, con el profesorado o las familias.

Unicamente comentan que, en alglin caso muy puntual, se echa en falta una mayor educacion
en el trato personal con ciertas personas que no tienen paciencia o un minimo de urbanidad, v el
personal de limpieza lamenta el estado de algunas aulas al finalizar las clases.

3.3 Analisis de los conflictos mas frecuentes

El equipo directivo considera que los conflictos que constituyen realmente un problema de
convivencia en el Centro son por orden de frecuencia los siguientes: el absentismo de algunos
alumnos, que no entran en el aula, pero acuden al Centro; escasa o nula motivacion de algunos
alumnos; enfrentamientos, discusiones, pequefias peleas entre alumnos, conflictos entre de
pandillas, mal uso de las redes sociales; y problemas de desperfectos por alumnos en su aula o en
las de otros cursos.

Estos conflictos se concentran sobre todo en 1°, 2° y CFGB, y con menor incidencia en 3°, 4°
ESO, CFGM. Los protagonistas son principalmente alumnos absentistas y desmotivados. Los
problemas ocurren en las aulas y en zonas comunes.
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Las medidas que se toman son, entre otras, conversacion con los alumnos, trabajo en el aula de
convivencia, aviso a los padres, partes de sancion con aplicacion de medidas restauradoras. Ante
un problema o situacion conflictiva si existe en el centro una forma consensuada de actuacion por
parte del equipo directivo y los profesores. Con los padres también se intenta que la sancion sea
lo mas consensuada posible, adaptandola a cada situacion, pero prevaleciendo siempre la decisién
del Centro. Tenemos momentos especificos para tratar temas conflictivos en comin todos los
implicados. Entre otros, reunidn de tutores, juntas de evaluacién, reunion del equipo docente en
casos concretos, atencion a padres por parte de los profesores y tutores. Ademas, Jefatura de
Estudios siempre tiene las puertas abiertas para escuchar a los padres y profesores.

El centro lleva a cabo alguna actuacién preventiva para estos problemas como, por ejemplo, la
elaboracién de los grupos con criterio para evitar choques entre alumnos y aviso a padres de
alumnos absentistas, intervencién del Aula de Convivencia, aviso a los padres, si es necesario se
imponen partes de sancion, e incluso la expulsion del aula del alumno. En la mayor parte de los
casos estas medidas son efectivas, si hay implicacion de los padres.

Entre los recursos que hay a nivel de centro en relacion con los problemas de disciplina cabe
destacar, en primer lugar, la intervencion del Aula de Convivencia, grupo de profesores
coordinados por la responsable de Convivencia, Bienestar emocional y Prevencion de la violencia
del centro que, a traves del didlogo, la mediacidn, la exposicion y pautas para resolver conflictos,
se llegan a solucionar muchos problemas de convivencia gue surgen entre los alumnos, sobre todo
de 1°y 2° ESO. El centro dispone de un aula especifica: alegre, luminosa, acogedora...que sirve
de espacio para estos encuentros. La experiencia es muy positiva y ya son los propios alumnos los
que piden la intervencion del Aula de Convivencia.

Un problema es el desconocimiento del ROF del Centro por muchos de los miembros de la
comunidad educativa del instituto. No todo el mundo lo conoce y es (til si se aplica correctamente.

Después de pasar una encuesta a los diferentes departamentos del centro, la gran mayoria ha
entregado sus puntos de vista del estado actual de la convivencia en el centro. Todas sus
aportaciones estan en el Anexo.

En las lineas que siguen hemos hecho un resumen con las valoraciones mas comunes e
interesantes que han aportado los comparieros que han colaborado.

3.3.1 Conflictos més frecuentes con el alumnado

Los conflictos mas frecuentes con el alumnado son por orden: alumnado que no permite que
se imparta clase; agresiones, gritos, malos modos entre el alumnado; malas maneras del alumnado
hacia el profesorado; mal uso de las instalaciones, destrozos de objetos, material; y discrepancias
con el alumnado en la imparticién de las clases.

Ademas, en el apartado de “otros conflictos” encontramos: discrepancias en la aplicacion de los
criterios de evaluacion, desorden, falta de respeto como norma habitual de comportamiento en
clase, falta de limpieza, uso de moviles, mp3, hablar mal, jugar en los pasillos, desinterés,
absentismo, falta de motivacion, carencia de habilidades sociales, falta de respeto a la autoridad,
etc.

Hay que destacar que la gran mayoria de conflictos se dan en la ensefianza obligatoria y en el
ciclo formativo de grado basico 1. La incidencia es mucho menor en bachillerato y en la formacién
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profesional de grado basico. Para la inmensa mayoria de los departamentos el lugar en el que se
dan més problemas de convivencia es el aula. En segunda posicion estan los lugares comunes,
como pasillos, bafos, hall, zonas deportivas en el recreo, gradas, etc. También se menciona que
hay, a veces, problemas en los alrededores del instituto.

¢ Qué se hace para solucionar los conflictos? Ante esta cuestion encontramos tres grupos de
respuestas, que podriamos resumir de la siguiente forma: una mayoria de departamentos considera
que hay un protocolo que se usa de forma metddica y efectiva: Dialogo, llamada de atencion
verbal, se pide la intervencion del Aula de Convivencia, parte de incidencia, visita al jefe de
estudios, reunion con el tutor, llamada a los padres o tutores, dependiendo de la gravedad, aviso o
sancion de diferente grado y, como Ultima medida, expulsion del alumno del aula; unos pocos
departamentos consideran que, aun reconociendo que se toman medidas, no bastan para solucionar
los problemas; y una minoria considera que no se hace nada.

Hay una sensacion casi generalizada de que hay una falta de compromiso en muchos de
nosotros para solucionar los conflictos.

3.3.2 Conflictos mas frecuentes entre el profesorado

En el profesorado se considera que entre los conflictos méas frecuentes esta la dificultad para
llegar a acuerdos y pautas comunes de actuacion entre el equipo docente, y la falta de coherencia
en aplicar normas comunes. Ademas, también se comenta la falta de colaboracion y dificultad
para llegar a acuerdos en los departamentos. Ahora bien, la mayoria de los departamentos
considera que la causa méas general es la falta de compromiso de muchos de nosotros, cierta
dejadez en nuestras obligaciones y un grado muy bajo de implicaciéon en tareas y espacios
comunes. La labor del profesorado no termina exclusivamente en su clase.

Ademas, se resefian otras causas como las siguientes: dar prioridad al propio departamento,
falta de vision global, discrepancias pedagdgicas, muchas reuniones y poca operatividad,
discrepancias en las calificaciones y, entre otras, relajacion en la aplicacion de normas. Con todo,
no se cree que los problemas de convivencia entre el profesorado sean muy relevantes tanto en
cantidad como en intensidad.

Encontramos la opinion mayoritaria de que no se hace lo necesario para solucionar los
problemas que tenemos entre nosotros. Se considera que hay problemas que pasan de un afio a
otro sin solventarlos. Ademas, se resefia que la solucion, en muchos casos, es personal. A pesar
de que se dialoga mucho, hay comisiones y reuniones varias, muchos problemas se enquistan. El
dialogo no puede ser un fin en si mismo.

Hay cierto consenso en la importancia de seguir dialogando. Hay que debatir ideas e intentar
llegar a acuerdos. Se debe potenciar la comunicacion de las medidas y mejorar la coordinacion.
Si no hay acuerdos entre profesores, debe ser la direccidn la que imponga las pautas de actuacion.
No es una opinién mayoritaria, pero hay varios departamentos que piden mas supervision o
control, mayor contundencia y aplicacion de medidas disciplinarias, implique lo que implique.
Consideran que en algun caso hay cierta permisividad.

Ahora bien, la peticion mayoritaria y mas anhelada para evitar problemas es una mayor
implicacion de todos los miembros del claustro en nuestra labor profesional.
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3.3.3 Conflictos mas frecuentes con las familias

Se considera que la escasa participacion e implicacion de algunas familias en la educacion de
los hijos es la causa més importante de conflictos, seguido por las pocas pautas familiares y la
desvalorizacion de la labor del profesorado.

Lo que se hace para solucionarlos es labor de tutoria, intervencion del Aula de Convivencia,
contacto con los padres y apoyo del departamento de orientacion. Se tiene la percepcion de que se
hacen cosas, pero no lo suficiente. Hay factores sociales que escapan a nuestras competencias.

La gran mayoria de los departamentos estan de acuerdo en que la solucion es la mayor
implicacion de las familias. ;Cdémo lo podemos lograr? Se considera que se puede mejorar mucho
si se aumentan las reuniones con la familia y se insiste en su formacién en escuelas de padres,
seminarios de problemaéticas concretas, o con la entrega, por ejemplo, de un triptico de normas en
la primera reunion con los tutores. Ademas, hay que involucrar a otras instituciones en los casos
mas problemaéticos.

3.3.4 Conflictos mas frecuentes entre el alumnado

Dentro de la labor de diagnostico del nivel actual de convivencia, contactamos con todos los
delegados de los cursos de los diversos niveles educativos, tanto obligatorios como
postobligatorios, para que nos informaran de la situacion actual de la convivencia desde su
perspectiva. A continuacion, hacemos una sintesis de sus valoraciones.

Una constante en todas las cuestiones es la gran diferencia entre la ESO y 1° CFGB el resto
de las ensefianzas. Los problemas de convivencia son mayores en la educacion obligatoria
(mayor en 1°, 2° de la ESO y CFGBI).

El problema mas destacado es la constante interrupcion de las clases por una minoria que ni
estudia ni deja estudiar y cierta pasividad de algin profesor para controlarlas, lo que les impide
aprovechar bien las clases. En segundo lugar, el alumnado destaca los insultos, coacciones, peleas
y la falta de respeto que se da entre los alumnos, y de estos con los profesores. Otro conflicto es
cierta marginacion que se da por diferentes causas sociales, econémicas, aspecto fisico, culturales,
raciales o por el nivel intelectual.

Un conflicto que aparece, sobre todo en los cursos superiores, es la organizacion de las fechas
de los exdmenes. Por Gltimo, aunque no es generalizado, se destacan algunos robos.

En la ESO no se da una respuesta clara y no son capaces de concretar los protagonistas de los
conflictos. Con todo, se mencionan a los repetidores, a gente con problemas personales o alumnos
con falta de autocontrol.

En Bachillerato y Ciclos Formativos consideran que ellos son personas fuertes fisica o
psicoldgicamente y que aceptan las diferencias individuales.

Ordenados por frecuencia los conflictos son los siguientes en 1°y 2° ESO y 1° CFGB: no respetar
a los alumnos; No respetar el material; y no obedecer a los profesores. En el resto de la ESO no
hay una frecuencia muy alta. En la ensefianza no obligatoria consideran que en sus cursos hay
pocos casos y que la mayoria se dan en la ESO. En general, no tienen conciencia de una excesiva
gravedad. Estan de acuerdo en que deberian evitarse, pero, tristemente, las ven como normales.
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En algin caso los alumnos ven falta de implicacion de algunos profesores. Ademas, los
problemas fuera del aula son atendidos por un nimero muy pequefio de profesores. Las medidas
que toman los profesores son, sobre todo, imponer el orden, mandar callar, cambio de sitio, el
didlogo, avisos, llamadas a casa, partes y expulsiones, partes.

Las medidas que mas éxito tienen son: el dialogo, las llamadas a casa y en algun caso los partes.
Lo que es indtil es amenazar constantemente y no tomar decisiones. Se considera que las
expulsiones de clase tienen una utilidad variable, ya que hay alumnos que las provocan. Pero en
algunos casos las ven necesarias para que haya un buen ambiente de clase.

Ante un problema o situacion conflictiva existe una forma consensuada de actuacion y saben a
quién acudir. La gran mayoria considera que hay un protocolo muy claro de actuacion. Acuden a
los profesores, al Aula de Convivencia, al tutor, al jefe de estudios, a Orientacion y al director,
dependiendo de la gravedad de cada caso. Se menciona la tutoria en la ESO como momento
especifico para tratar los temas conflictivos. En el resto de los niveles en la clase con el tutor.

Ahora se les dan charlas, desde el Aula de Convivencia, sobre qué conductas, (que ellos tenian
normalizadas), son conflictos, como deben enfrentarse a ellas y a quién deben recurrir para
solucionarlo. Desde el Aula de Convivencia se han detectado:

e Patrones de comportamiento disruptivo
Se identifican grupos con un nimero elevado de intervenciones en algunos trimestres,
especialmente en 1°y 2° de ESO, lo que sugiere la existencia de conductas reiteradas que
requieren atencion constante. Estos patrones pueden estar relacionados con dindmicas
grupales, liderazgo negativo o falta de habilidades socioemocionales.

e Evolucion desigual entre grupos
La evolucion de las intervenciones muestra diferencias significativas entre grupos.
Algunos presentan una disminucion progresiva de casos, 10 que indica una respuesta
positiva a las medidas aplicadas. Otros, sin embargo, mantienen o incluso incrementan el
numero de intervenciones, lo que sugiere que las estrategias actuales no estan siendo
suficientes.

e Necesidades de intervencion emocional y educativa
El informe del Aula de Convivencia subraya la importancia del refuerzo positivo, el
acompafiamiento emocional y la coordinacion con familias y servicios externos. Se
trabaja con alumnado con baja motivacién, problemas de integracion, absentismo y
situaciones familiares complejas. Esto evidencia la necesidad de planes de intervencion
individualizados y de acciones preventivas mas estructuradas.

e Conflictos reiterados y protocolos activados
En el informe se mencionan conflictos reiterados, casos de acoso escolar, absentismo
cronico y apertura de protocolos de suicidio y acoso.

Ante el desconocimiento total o casi total del Plan de Convivencia y de las normas del centro
expuesto, se establece que al comienzo de cada curso se hara llegar un resumen de las normas de
convivencia a profesores, alumnos y padres.
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4 Qbjetivos v Actuaciones del Plan de Convivencia

Tras el andlisis de la convivencia en el Centro por parte de todos los estamentos, podemos
concluir que hay conflictos en el centro escolar y que debemos formar a los alumnos para que
tengan estrategias para controlar impulsos, que sean empaticos con los demas y que tomen
conciencia de la importancia de su formacion académica y personal para saber gestionar los
conflictos que después se les presentaran en la vida adulta.

4.1 Obijetivos qgue se pretenden consequir en el centro en convivencia positiva

Los objetivos que pretende alcanzar el siguiente plan son los que enumeramos a continuacion.

4.1.1 Obijetivos generales:

e Clarificar, difundir y concretar el modelo de convivencia que se quiere establecer en el centro
educativo.

e Propiciar que los alumnos aprendan y practiquen los valores, actitudes y comportamientos que
se espera alcancen como ciudadanos libres, responsables y solidarios al final de su
escolarizacion.

e Favorecer el aprendizaje y la integracion escolar de todos los alumnos en la linea de la
convivencia positiva y pacifica.

e Potenciar la intervencion eficaz en los problemas de convivencia y la resolucién pacifica de
los conflictos.

e Propiciar la participacion y la colaboracion de la comunidad en la educacién de los mas jovenes
y en la construccidn de un centro verdaderamente educativo para todos.

4.1.2 Obijetivos especificos:

4.1.2.1 Relativos a la prevencion:

e Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada
convivencia escolar y sobre los procedimientos y medidas preventivas para mejorarla.

e Priorizar la formacion de todos los miembros de la comunidad educativa y, de modo especial,
del profesorado, para la convivencia positiva y pacifica.

e Promover la colaboracion de los diferentes sectores de la comunidad educativa en materia de
convivencia.

e Desarrollar acciones que faciliten la mejora de las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa, fomentando la existencia de actividades, espacios y tiempos para
mejorar las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

e Facilitar a los 6rganos de gobierno, al profesorado y al resto de miembros de la comunidad
escolar instrumentos y recursos en relacion con la promocion de la cultura de la convivencia,
la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

e Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que permitan
mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la
diversidad.

e Promover la integracion de todo el alumnado sin discriminacién alguna.

e Desarrollar medidas preventivas, reparativas y reeducadoras, para centrarse en la propuesta de
las préacticas restaurativas como procedimiento habitual en la resolucién de conflictos.
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4.1.2.2 Relativos a la intervencion y resolucion de conflictos.

e Facilitar la resolucion pacifica de los conflictos a través del Aula de Convivencia y los tutores.

e Facilitar la deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucion de los conflictos que pudieran
plantearse en el centro, en especial las manifestaciones de violencia y, con especial énfasis en
la violencia contra las mujeres y de las actitudes y comportamientos xenofobos y racistas,
aprendiendo a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

e Facilitar a los 6rganos de gobierno, al profesorado y al resto de miembros de la comunidad
escolar instrumentos y recursos en relacion con la resolucion de conflictos.

4.1.3 Objetivos concretos del presente curso escolar.

A partir de los resultados de nuestro estudio sobre el estado de la convivencia en el Centro
hemos decidido priorizar los siguientes

> Redactar el plan de Convivencia del IES Gonzalo de Berceo realizando un analisis de la
situacion actual y promoviendo la participacion de todos los sectores de la Comunidad Educativa.

> Priorizar la formacion del grupo de profesores encargados de redactar el plan en materia
de convivencia.

> Valorar los diferentes recursos propuestos para la mejora de la convivencia escolar (Los
procedimientos de mediacion para la resolucion de conflictos. Aula de Convivencia. Los
compromisos de convivencia.)

> Valorar los diferentes recursos humanos concedidos para la mejora de la convivencia: la
figura del responsable de convivencia PSC. La Educadora social. El responsable de la UAO,
Unidad de Acompafiamiento y Orientacion. El responsable del PROA+, programa en el que se
incluye el Aula de Convivencia) y decidir sobre su idoneidad para su aplicacion a la realidad de
nuestro Centro.

> Elaborar protocolos de actuacion ante posibles situaciones de conflicto que permitan la
intervencion y su resolucion pacifica.

» Aprobar y difundir el Plan de Convivencia.

4.2 Actuaciones previstas vy difusion del Plan

A partir de los resultados de nuestro estudio sobre el estado de la convivencia en el Centro
hemos decidido priorizar los siguientes

> Redactar el plan de Convivencia del IES Gonzalo de Berceo realizando un analisis de la
situacién actual y promoviendo la participacion de todos los sectores de la Comunidad Educativa.

> Priorizar la formacion del grupo de profesores encargados de redactar el plan en materia
de convivencia.

» Valorar los diferentes recursos propuestos para la mejora de la convivencia escolar (Los
procedimientos de mediacion para la resolucion de conflictos. Aula de Convivencia. Los
compromisos de convivencia.)

» Valorar los diferentes recursos humanos concedidos para la mejora de la convivencia: la
figura del responsable de convivencia, las PSC, la Educadora social y Orientacion.

» Valorar las actividades del PROA+, programa en el que se incluye el Aula de Convivencia,
y decidir sobre su idoneidad para su aplicacion a la realidad de nuestro Centro.
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> Elaborar protocolos de actuacion ante posibles situaciones de conflicto que permitan la
intervencion y su resolucion pacifica.

> Realizar actuaciones especificas para la prevencion y el tratamiento de violencia de
cualquier indole y del acoso escolar realizado por cualquier medio.

> Realizar actuaciones para favorecer la integracion del alumnado de nuevo ingreso, tanto en
el aula como en el centro y de apoyo a las familias, recogido en el Plan de acogida.

> Plan de acogida para el profesorado nuevo ya que, debido a la interinidad de este centro,
hay mucho y es necesario explicar las normas y el funcionamiento del centro, cémo funcionan
plataformas como Racima y el Gauss, para lo que se establece un grupo de trabajo de profesores
de otros cursos que les ayudan.

» Actuaciones previstas para prevenir, detectar y resolver pacificamente los conflictos a
través del disefio de estrategias concretas de intervencion y de practicas restaurativas.

> Apoyar el Plan de Accion Tutorial que se plantea desde Orientacion y cada semana en
las reuniones de tutores se explica una actividad para trabajar diferentes valores, hacer circulos de
dialogo, explicar los recursos para que todos vean el centro como un lugar seguro.

> Se trabajard con todo el profesorado la gestion del aula con un documento que esta
recogido en este Plan para que el profesorado adquiera estrategias para actuar en el aula y saber
cémo enfrentarse ante distintas situaciones, es importante saber que estamos trabajando y
formando personas y que no solo es importante dar contenidos, sino que deben aprender valores,
saber canalizar sus emociones y adquirir destrezas para enfrentarse a los retos y desafios que se
nos presentan en la sociedad actual.

» También hemos incluido en este Plan un apartado relativo a la mediacion, como una
herramienta entre iguales para que los alumnos tengan un referente entre alumnado de cursos
superiores que les puedan ayudar a resolver pequefios conflictos, a sentirse seguros y arropados
ante algunas situaciones y que les ayuden a buscar ayuda cuando sea necesario.

> Difusion del funcionamiento del Aula de Convivencia para que todos sepan de los
recursos que hay para apoyar al alumnado, para intervenir en cualquier conflicto, por leve que sea,
apoyar afectivamente a los alumnos, también se ayudara al profesorado con estrategias para la
gestion del aula.

» Aprobar y difundir el Plan de Convivencia.

4.3 Actuaciones para favorecer la integracion del alumnado de nuevo ingreso
en el aula y en el centro.

> Durante el curso previo a la incorporacion del alumno, se realizaran visitas informativas
de miembros del centro a los colegios de origen. En dichas visitas se informara acerca de las
posibilidades que ofrece (optativas, instalaciones...), actividades que ser realizan (intercambios,
viajes...) etc. haciendo asi que el futuro alumno sepa ya bien todo lo que el nuevo centro le ofrece.

» Para los alumnos nuevos con necesidades educativas especiales, el Departamento de
Orientacion establecera un contacto previo con las familias antes del inicio de curso.

> Se realizara una jornada de acogida el primer dia de curso que en el caso de los alumnos
de nuevo ingreso incluira un recorrido por las instalaciones del Centro acompafiados por el tutor.
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> Se usarén las primeras sesiones de tutoria para terminar de ofrecer a los alumnos nuevos la
informacion relevante acerca del centro y para resolver las dudas que les vayan surgiendo acerca
de su funcionamiento.

> Se explicarén en las tutorias las normas del centro y el grupo creara sus propias normas de
aula.

> A los alumnos nuevos que se incorporan con el curso ya empezado se les realizard una
jornada de bienvenida, se les ensefia el centro, se les da su horario y todos los recursos de los que
dispone el centro para atender sus necesidades, como el Aula de Convivencia, Orientacion y se les
presenta en su clase.

> Se realiza una jornada, por la tarde, de acogida con padres, alumnos y profesores de 1° ESO
para fomentar la convivencia y conocernos todos para establecer lazos de confianza.

> El desarrollo de todas estas actividades esta recogido en un documento del PROA+
denominado Plan de acogida.

4.4 Actuaciones especificas para la prevencion vy el tratamiento de violencia de
cualguier indole v del acoso escolar realizado por cualguier medio.

Ante cualquier situacion que vaya en contra de las normas de convivencia, de las normas del
centro o de los derechos de los miembros de la comunidad educativa, el centro tiene previstas
diferentes actuaciones y sanciones. Dichos protocolos (que van desde un aviso oral hasta la
expulsion del alumno) estan registrados en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
nuestro centro. En el Apartado 5.2.6 de dicho documento se hace referencia a las normas del
centro, asi como a las conductas que se consideran contrarias a las normas de convivencia
(incluyendo las que son gravemente perjudiciales para la convivencia) y las sanciones y
procedimientos a seguir en esas situaciones, segun el Decreto de Convivencia 39/2025 del 26 de
agosto. También en ese apartado se especifica qué miembro de la comunidad educativa es
responsable de la aplicacion de las medidas correctoras.

Ademas de seguir los protocolos especificados en el ROF, como es l6gico, ante cualquier
situacion se tratara de:

» Mantener una conversacion pacifica y constructiva con los implicados y sus familias
siempre que sea posible. En dichas conversaciones podréa estar presente el orientador o un
miembro del centro con el que los implicados se sientan a gusto y relajados, se realizaran
en el Aula de Convivencia, un lugar agradable, acondicionado para estas situaciones. Se
tratard de analizar las causas y las consecuencias de lo sucedido, se considerara si ese acto
violento o no optimo ha llevado a algo positivo y se tratara de Ilegar a un compromiso para
gue no se vuelvan a dar. De dicha conversacién y del posible compromiso, se dejara
constancia escrita, para que cobre mas importancia y permita también disfrutar en caso de
éxito al final del proceso. Todas las actuaciones del Aula de Convivencia quedan reflejadas
en una memoria que al final de cada trimestre se remite a Jefatura de Estudios.

» Se valorara la implicacion de los alumnos que han protagonizado algun conflicto en la
resolucion de sucesivas situaciones de violencia o no adecuadas.

» Se aplicara la mediacién cuando sea necesario.

» Se dara a conocer el Aula de Convivencia y las personas que estan en ella para que todo
el alumnado lo sienta como un lugar seguro donde puede acudir a exponer sus inquietudes.
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» Durante los recreos se fomentaran los juegos cooperativos y dinamicos para integrar a todo
el alumnado. También se utiliza un punto de encuentro con actividades programadas para
que todo el alumnado tenga un lugar de reunion y juego donde se encuentre seguro y
potencie sus habilidades sociales.

» Se realizarén charlas para concienciar del acoso escolar y el ciberbulling, para prevenirlo
y animar a todos a denunciarlo cuando vean que se produce.

» Cualquier indicio de posible acoso sera evaluado para, si es necesario, abrir el protocolo
de acoso y establecer las lineas de actuaciéon que determina la Consejeria.

» También se trabajard para la detencion de cualquier otro tipo de violencia: de género,
conductas racistas u homofobas. .. y se realizardn actividades en las tutorias para que sepan
reconocer estas conductas y comunicarlas para actuar segun los protocolos establecidos.

4.5 Actuaciones previstas para prevenir, detectar vy resolver pacificamente los
conflictos a través del disefio de estrategias concretas de intervencion y de
practicas restaurativas.

45.1 Actuaciones previstas para prevenir los conflictos.

> Al inicio del curso escolar, se organizaran los grupos teniendo en cuenta la informacion
recogida en el curso anterior acerca de los alumnos. Con la colaboracién de los tutores y profesores
del curso previo y, obviamente con la tutela del Departamento de Orientacién y la Coordinadora
de Convivencia, se dividira a los alumnos en grupos que ya desde su origen estén enfocados a
evitar situaciones conflictivas.

» Tomando como eje central la figura del tutor y el desarrollo de las sesiones de tutoria, se
realizaran actividades de concienciacion y de mentalizacion para conseguir que las situaciones
conflictivas no lleguen a darse. Asi, los alumnos realizaran con su tutor actividades que fomenten
su control ante las situaciones y su capacidad de evitar la violencia, que se recogeran en el PAT
(Plan de Accion Tutorial).

» Durante las reuniones que semanalmente se realizan entre tutores, jefatura de estudios y
orientacion, se propondran actividades para favorecer lo expresado en el punto anterior; ademas
se analizaran las situaciones vividas durante la semana, se comentard si se han observado
momentos de riesgo de violencia y se propondran las medidas adecuadas para evitar su
empeoramiento o su evolucion hacia el conflicto, con la colaboracion del PSC del Aula de
Convivencia.

> Se recalcara a los profesores la importancia de que cada uno esté puntualmente en el lugar
en el que debe. Los profesores que inicien clase, cada uno en sus aulas; y los encargados de guardia,
pendientes de que cada alumno acuda a su clase. Asi, se reducirdn los momentos de posibles
conflictos en pasillos y zonas comunes.

> Se realizaran actividades de tutoria que fomenten el respeto y la tolerancia, celebrandose
dias especiales por todo el Centro, por ejemplo: Dia de la Constitucion (diciembre), Dia de La Paz
y la no violencia (30 de enero), Semana de Accion Mundial por la Educacion (abril)... Para estas
actividades también podra plantearse la participacion de los padres, con el objetivo de hacerlos
participes y colaboradores de nuestro empefio en que sean parte del centro, al mismo tiempo que
se les recalca la importancia del entorno del hogar para evitar actuaciones violentas en los alumnos.
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45.2 Actuaciones previstas para detectar los conflictos.

> Durante las tutorias, y aprovechando las actividades distendidas que se realizan, el tutor, la
persona que mas cerca estd del alumno y de su situacion personal, observara las posibles
situaciones conflictivas en el grupo.

> El tutor mantendra conversaciones periddicas con los alumnos para conocer sus avances
en temas académicos al mismo tiempo que podra detectar si éste estd viviendo situaciones
violentas o las esta provocando.

> Los profesores del Aula de Convivencia, el PSC, la Coordinadora de Convivencia estan
pendientes de cualquier pequefio conflicto que surja en clase o en los recreos, y atiende a todos los
alumnos que vienen con sus “problemas” e intervienen cuando el tutor lo solicita.

> Las visitas que se mantienen con los padres periédicamente también servirian al profesor
o al tutor del alumno para detectar los conflictos, si los hubiera. A través de las familias, se sabra
si el comportamiento del alumno es igual fuera del centro y se podran decidir posibles lineas de
actuacion si fuera necesario.

> Se usardn las sesiones de evaluacibn como momento de puesta en comun de las
impresiones acerca de los alumnos en cuanto al tema de la convivencia. No sélo se tratardn, como
es evidente, aspectos académicos sino posibles situaciones que la junta evaluadora ha podido
observar durante este trimestre.

» Se podran rellenar breves informes, no partes ni castigos en este caso, por parte de
profesores (de guardia o no) o personal no docente (que haya podido presenciar la situacion), en
los que se reflejen las situaciones de conflicto que se hayan vivido en el centro, detallando
brevemente el conflicto (si fuera necesario los implicados) para su registro, su posterior analisis y
para tratar que no se vuelvan a repetir. Se entregaran en Jefatura de Estudios o en el Aula de
Convivencia.

45.3 Actuaciones previstas para resolver pacificamente los conflictos.

> Se apelara al didlogo como primera solucion a cualquier conflicto, implique éste 0 no una
medida reparativa, reeducativa o conlleve medidas restaurativas. Por ello, se tratara de propiciar
el dialogo y el andlisis calmado por parte de las partes implicadas en el Aula de Convivencia.

> Durante las tutorias o las clases de cualquier disciplina, se podran realizar asambleas o
debates en los que los alumnos expliquen ante los comparieros el conflicto vivido, analizando las
causas Yy las consecuencias, tratando asi de que la experiencia pueda servir para evitar conflictos
sucesivos. En este modo de actuar, los implicados no han de tener la sensacién de ser vencedores
0 vencidos, sino simples protagonistas de una situacién desagradable que hay que evitar en lo
sucesivo. Se terminara la asamblea con el gesto que demuestre que el conflicto ha finalizado.

» Si dicho régimen de Asambleas se adopta por parte del tutor (o profesor) y su grupo como
método habitual de proceder, se realizaran peridédicamente para disfrutar también de los momentos
libres de conflicto, y hacerles valorar su caracter positivo. En este caso, se designaran a ciertos
alumnos como: secretario de asamblea, moderador de asamblea...fomentando la responsabilidad
de TODOS para gue la convivencia sea un éxito.
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45.4 Actuaciones dirigidas a colectivos especificos

45.4.1 Actuaciones dirigidas a padres/familias.
» Jornada de acogida para las familias cuyos hijos acceden a 1° ESO.

> A través de la reunién inicial de curso y de las conversaciones periddicas, se informara a
las familias de la situacion de la convivencia, de las normas a seguir y de los protocolos elegidos
como actuacion.

» A lo largo del primer trimestre los tutores mantendran un contacto con las familias de todos
sus tutorados con un enfoque comunicativo “Conociendo al alumno”.

> Se informara e implicara a las familias en cualquier actividad desarrollada en el centro (de
caracter académico o de caracter orientador), fomentando asi su implicacion y conocimiento de lo
que se hace, del como y del por qué. Asi, se agilizara el didlogo con sus hijos y se tratara de unificar
objetivos y metas.

> El/la orientador/a, como representante del centro en la Comision Familiar del
Ayuntamiento, promovera y facilitara el desarrollo de la Escuela de Padres.

> Para la entrega de las notas finales de la ESO, el tutor citara de forma individualizada a
cada familia siendo éste un momento clave para recibir la felicitacion a su esfuerzo o las
recomendaciones del profesorado para el proximo curso.

4.5.4.2 Actuaciones dirigidas a alumnos.

> Se analizaran las circunstancias, con la colaboracion del Departamento de Orientacion, de
cada alumno para su adscripcion a los diferentes grupos y para aplicar las medidas méas adecuadas
de atencion a la diversidad. Para ello, evidentemente, se tendré en cuenta su posible situacion de
falta de integracion, de desfase curricular...

> Se realizara un seguimiento cercano de la evolucion del alumno por parte del profesorado
y coordinado por el tutor.

> Se realizaran jornadas interculturales (al menos una vez por curso) para fomentar el
conocimiento por parte de los alumnos de sus compafieros inmigrantes: de sus valores, sus culturas
etc. tratando asi de hacerles valorar la riqueza de la variedad de razas y origenes.

4.5.4.3 Actuaciones dirigidas a profesores/tutores.

Se realizaran actuaciones enfocadas a informar al profesorado (especialmente a los tutores
por el papel tan importante que desempefian) acerca del estado de la convivencia, de las posibles
vias de solucion y alternativas de actuacién pacifica y acerca de los pilares basicos que sustentan
este Plan de Convivencia. Para ello, se podran utilizar las siguientes vias:

» Reunién previa al comienzo de curso con Jefatura de Estudios y de Orientacion.
» Reuniones semanales con el Departamento de Orientacion.
4.5.4.4 Reuniones de la Comision de Coordinacion Pedagdgica.

» Cursos de formacion acerca de la Convivencia, Planes de Convivencia, Mediacion,
Resolucién de Conflictos de forma pacifica, etc.

> Implicacion del profesorado en diferentes actividades mas o menos ludicas que giren en
torno a la convivencia.
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455 Actuaciones para favorecer la integracién y participacion del alumnado y la mejora
del clima escolar.

> Desde Orientacion se analizaran las circunstancias particulares y los niveles de los
alumnos, asi como sus condiciones para el estudio (familiares, personales...) con objeto de
organizarlos en los grupos adecuados. Para dichos grupos se procurar, en la medida de lo posible
asignar los profesores cuyo perfil mejor responda a sus caracteristicas especificas.

> Se adscribird el centro a los programas propuestos para reforzar a alumnos con desfase
curricular: como el programa PROA+. Asimismo, se garantizara la colaboracion entre los
profesores de dichos programas y los profesores del centro.

> Se disefiaran y desarrollaran actividades de centro (jornadas, concursos, certamenes, etc.)
en torno a diferentes disciplinas o con motivo de ciertas fechas sefialadas. En estas actividades se
procurara la participacion y colaboracion de todos los alumnos, tratando de trasmitir la importancia
del trabajo en comun y enfocado a un objetivo compartido. Se hara especial hincapié en la
valoracion de cada alumno y de sus posibilidades y habilidades tratando de que resalten éstas por
encima de las posibles dificultades o deficiencias.

> Se valorard la posibilidad de pedir la colaboracion de ciertos profesores que estén
dispuestos a cooperar en tareas de refuerzo o recuperacion puntual de un alumno en su asignatura.

456 Medidas organizativas y curriculares para la mejora de la convivencia en el centro.

» Se creardn grupos que faciliten el entendimiento y el aprovechamiento de las clases por
parte de los alumnos. En funcién del cupo de profesorado se potenciara la asignacion de los
alumnos en distintos niveles: ordinarios, minimos, compensatoria, etc.

» Para la organizacién de los grupos a comienzo de curso, se tendra en cuenta, con la
colaboracion de orientacion y de los tutores y profesores del curso previo, el no hacer coincidir en
la misma clase a alumnos susceptibles de crear situaciones conflictivas o a alumnos incompatibles,
sea por la razén que sea.

» A la hora de ubicar a los grupos en los diferentes espacios fisicos del centro, se tendra en
cuenta la proximidad de unos con otros, la cercania de jefatura de estudios o de una zona concurrida
por profesores (zonas de guardia). Asi se evitaran o se haran menores las situaciones de posibles
conflictos en ciertos momentos de la jornada.

» La presencia de profesores en los espacios comunes favorece una convivencia positiva, en
nuestro caso indicamos el uso compartido de biblioteca, cantina, vestibulo y algunos bafios.

» Con el objeto de hacer un uso agil y eficaz de los mecanismos de notificacion y registro de
faltas o de incidencias, se tratara de facilitar su entendimiento y su uso, creando protocolos
sencillos y de aplicacion inmediata a través de Racima y WhatsApp.

» Se facilitara, a través de la organizacion del calendario escolar y de los horarios de los
grupos, la realizacion de las actividades y las tareas propias del desarrollo del Plan de Convivencia.
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45.7 Actividades qgue faciliten el conocimiento de las normas.

> Durante las tutorias, se realizardn actividades, con el consejo del Departamento de
Orientacion, para dar a conocer y entender las normas del centro haciendo hincapié en los derechos
y deberes de los alumnos. Se trabajaran sobre ellas, su origen y las consecuencias de su
cumplimiento o incumplimiento. Para ello, se podran realizar debates, mesas redondas, trabajos o
incluso la creacion de pésteres que las reflejen y que, una vez distribuidos por las clases o0 zonas
comunes del centro, colaboren en su difusion.

> Desde cada asignatura se tratara de hacer referencia a dichas normas siempre que sea
posible: a su existencia, a la importancia de su observacion y cumplimiento, de modo que la
convivencia del centro y su normativa sean tratadas de forma interdisciplinar y corporativa desde
todos los departamentos.

45.8 Estrategias concretas de intervencion y practicas restaurativas

Ante cualquier situacion que vaya en contra de las normas de convivencia, de las normas del
centro o de los derechos de los miembros de la comunidad educativa, el centro tiene previstas
estrategias concretas de intervencion.

Dichos procedimientos estan registrados en este Plan, y desarrollados en el documento Normas
del centro, donde quedan tipificadas las conductas que se consideran contrarias a las normas de
convivencia y los pasos a seguir en esas situaciones, con medidas preventivas, reparativas y
reeducadoras.

También en ese apartado se especifica qué miembro de la comunidad educativa es responsable
de la aplicacion de las medidas correctoras. Ademas de seguir los protocolos especificados en las
normas del centro, como es légico, ante cualquier situacion se tratara de:

» Mantener una conversacion pacifica y constructiva con los implicados y sus familias
siempre que sea posible. En dichas conversaciones podra estar presente el orientador o un miembro
del centro con el que los implicados se sientan a gusto y relajados, se realizaran en el Aula de
Convivencia, un lugar agradable, acondicionado para estas situaciones.

>  Se tratara de analizar las causas y las consecuencias de lo sucedido, se considerara si ese
acto violento o no 6ptimo ha llevado a algo positivo y se tratard de llegar a un compromiso para
que no se vuelvan a dar. De dicha conversacién y del posible compromiso, se dejara constancia
escrita, para que cobre mas importancia y permita también disfrutar en caso de éxito al final del
proceso.

» Todas las actuaciones del Aula de Convivencia quedan reflejadas en una memoria al final
de cada trimestre que se remite a Jefatura de Estudios.

» Se valorara la implicacion de los alumnos que han protagonizado algun conflicto en la
resolucion de sucesivas situaciones de violencia o0 no adecuadas.
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Para prevenir o solucionar conflictos se trabajaran précticas restaurativas como:

» Circulos de dialogo restaurativos, que son reuniones estructuradas en las que los miembros
de una comunidad dialogan sobre un asunto. A menudo se utiliza un objeto que pasa de
mano en mano para indicar quién tiene el turno de hablar, y los participantes pueden optar
por no hablar en un momento dado si lo desean. Se utilizan para abordar conflictos o
fortalecer la comunidad.

» Las preguntas restaurativas clave como ";Qué pas6?”, ", Como te sientes respecto a esto?",

";Quiénes han sido afectados y como?" o ";Qué necesitas que ocurra para que las cosas

mejoren?". Se usan para fomentar la reflexién y la empatia.

Se llevaran a cabo reuniones de mediacién, para buscar una solucion al conflicto;

\4

A\

reuniones de grupo familiar que involucran a los miembros de la familia para discutir un

conflicto que ha afectado a la familia en su conjunto.

» Conferencias restaurativas: que son reuniones formales para personas que han sido
afectadas por un conflicto para acordar como reparar el dafio, permitiendo que las victimas
expresen su experiencia y los agresores comprendan su impacto.

» Précticas informales: que incluyen la escucha activa y la expresion afectiva, que se pueden

utilizar en conversaciones cotidianas para fomentar la comprensiébn mutua y el

respeto. Todas ellas se trabajan en el aula en las tutorias y en el Aula de Convivencia en
las intervenciones con los alumnos.

4.6 Actuaciones dirigidas a favorecer la relacion del centro educativo con las

familias

Se realizara una reunion inicial para padres presidida por el tutor del grupo, y organizada con
la colaboracion de Jefatura de Estudios y el Departamento de Orientacion. En dicha reunién se
informara a las familias de las principales normas de convivencia del centro, de los protocolos
de actuacion, asi como de los derechos y deberes de cada miembro de la comunidad educativa.
El tutor quedara a disposicion de las familias para posibles dudas o problemas que puedan
surgir a lo largo del curso.

Se facilitara la relacion fluida entre el centro y la AMPA, para la transmision de informacion
acerca de las normas, acerca del estado de la convivencia o para comunicar cualquier cambio
o cualquier situacién relevante.

Se mantendra el contacto periddico con las familias. A través de visitas, de Ilamadas
telefonicas, preferiblemente, o Racima, se informara a las familias de cualquier novedad,
situacién o actividad del centro, asi como de las posibles faltas de asistencia o incidencias
protagonizadas por su hijo. A través de estos contactos periddicos se animara a las familias a
participar en las actividades propuestas 0 a comentarlas con sus hijos en casa, fomentando asi
el didlogo y el conocimiento mutuo.
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e Desde el programa PROA+ se ha creado un nuevo Plan de acogida que esta recogido en los
documentos del Centro, donde se detallan todas las actuaciones que se realizan, entre ellos esta
una jornada ladica por la tarde a comienzo de curso, entre padres y madres, profesorado y
alumnado de 1°ESO para conocernos y estrechar lazos de comunicacion.

4.7 Difusion del Plan de Convivencia

> Se haran publicas, y se dejaran a disposicion de la comunidad educativa el presente Plan
de Convivencia, asi como sus revisiones o posibles modificaciones.

» Se publicara toda la informacion, asi como el Plan en su totalidad, en la Pagina Web del
centro, para su consulta y difusion.

> Se elaboraran resimenes o esquemas de los puntos principales de prevision y actuacion en
caso de conflicto, para su distribucion y estudio. Tanto para los padres, a quienes se les entregara
en la reunion inicial, como para los alumnos, que trabajaran sobre ellos en las sesiones de tutoria.

> Se hard participes a los propios alumnos de la difusion del Plan de Convivencia y de las
normas y valores que lo soportan. Asi, se podran elaborar carteles por parte de los alumnos que,
repartidos en los lugares estratégicos del centro, nos los haran tener presentes.

5 La gestion del aula

Si estamos convencidos de que la convivencia es la base y los cimientos de una educacion
de calidad. La gestion de aula es el edificio que hemos de construir sobre esta base. Al hablar de
gestion de aula es hablar de la capacidad de dirigir y organizar todas las variables o elementos
presentes en el aula:

e Climay cohesion del grupo.

e  Motivacion y participacion del alumnado.

e Inteligencia emocional: alumnado y profesorado.

e  Curriculum: metodologia, evaluacion, organizacién del aula.
e  Disciplina: gestion de los conflictos.

e Convivencia.

Una buena gestidn de nuestras aulas tiene como consecuencia una serie de ventajas:

e Prevencion de los conflictos.
e Repercusion en los procesos Yy en los resultados: objetivos instructivos y educativos.
e Exito escolar de todo el alumnado.
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5.1 El profesorado: elemento clave

Una de las claves de una buena gestidn de aula, sin ningin género de dudas, esta directamente
relacionada con el perfil y caracteristicas del tutor/a y del profesorado. Todos estamos convencidos
y compartimos las caracteristicas de todo buen maestro/a o profesor/a. Estan ahi para ser analizadas
y valoradas. Sin embargo, nuestra actuacion diaria puede gue no sea tal cual creemos y pensamos.
Hay muchas circunstancias de tipo personal, familiar y social que provocan que actuemos de una
forma incoherente en ocasiones. En este sentido, debemos planearnos la necesidad de buscar
aquellas estrategias que nos han de permitir actuar de una manera adecuada y correcta.
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Hay una serie de elementos que son claves y que estan para ser puestos en marcha: carifo,

comprension, motivacion, respeto, confianza y exigencia.

5.2 La accion tutorial
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Tutoria y accion tutorial son dos aspectos muy importantes en la gestion de aula. Educar
va mucho maés alla de la adquisicién de una serie de conceptos que, por otro lado, hoy estan a
disposicion de todo el mundo a un simple toque o clic. Pero lo verdaderamente importante en la
educacion de nuestro alumnado pasa por otros aspectos como son la actitud y los valores. Hablar
de accidn tutorial tiene que ver con el desarrollo de la persona, directamente con el ser. Conocer a
nuestro alumnado, es el punto de partida para trabajar su desarrollo integral. Pero para ello, es
necesario pasar a la accion, planificar y establecer tiempos y espacios de reflexion y la accion.
Todo ello esté estrechamente relacionado con aquello en lo que creemos al respecto de educar a
nuestro alumnado.

El Departamento de Orientacion preparard un Plan de Accion Tutorial para cada nivel
donde se especificaran las actividades a realizar y que se expondran en las reuniones tutoriales
semanales.

5.3 El clima del aula

El clima de nuestra aula es el resultado de la gestion que hagamos de la misma. Ha de ser un
objetivo en si mismo. Nada sucede por casualidad y, por lo tanto, hemos de planificar estrategias
que nos den como resultado final un clima sano y adecuado que permita a todos los que
compartimos tiempos y espacios disfrutar aprendiendo, asi como aprender disfrutando, algo que
es posible. Cuando hablamos de clima de aula, nos estamos refiriendo a una multitud de factores
que han de ser tenidos en cuenta en nuestra planificacion:

e Caracteristicas fisicas: organizacion, diferentes elementos, personalizacion...

e Creacion conjunta de normas, rutinas y procedimientos para el funcionamiento del aula
adecuado para el aprendizaje.

e Establecer relaciones socio-afectivas entre todas las personas que conforman el aula.

e Fomentar normas de aula inclusivas y participativas.

e Habilidades socioemocionales del profesorado.

e Inclusion de todo el alumnado.

e Metodologias activas.

e Autoridad del profesorado: poder, influencia...

e Gestion de los conflictos.

e Integracion de contenidos.

e Trabajo en equipo, valores y competencias para la sana convivencia.

5.4 La cohesion grupal

Es necesario poner el empefio en la creacion de un grupo sano. Y nada sucede por casualidad.
Es clave y fundamental buscar esta cohesion de manera intencional. Si no lo buscamos de una
manera adecuada, nos vendra dado y con muchas posibilidades de que lo que encontremos sea un
grupo roto, donde la tensién y los conflictos sean algo habitual. En este sentido es muy importante
el aprendizaje de competencias y habilidades para una sana convivencia. Hemos de tener en cuenta
que la creacion de este grupo es un proceso a medio y largo plazo.
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Para ello, hay una serie de aspectos que tenemos que poner en accién desde el momento que un
grupo de alumnos inicia el curso escolar:

= Hacer grupo: dinamicas de presentacion, de conocimiento, de aprecio y de confianza.

= Interacciones positivas dentro del grupo. Serd la base de la sana convivencia.

= Comunicacion: escucha activa (oir con empatia), comunicacion asertiva (mensajes yo),
comunicacion no violenta (observacion, sentimientos, necesidad, peticion).

= Cooperacion: grupos de trabajo, deporte...

= Resolucion de conflictos: hay que tener en cuenta las 3P (personas, problemas, proceso).

5.5 Las emociones

Todos estamos de acuerdo en que las emociones estan en la base de todo aprendizaje. Es por
ello que los y las docentes hemos de tenerlas en cuenta con el fin de que nuestro alumnado esté
dispuesto y preparado de antemano para lograr aquello que queremos transmitir.

Las emociones estan estrechamente relacionadas con el grado de satisfaccion que un/a alumno/a
tiene con respecto a su seguridad dentro del grupo, a la pertenencia a este grupo y al éxito escolar,
personal y social. Todo lo que vaya en contra de lo anterior, provoca que el alumnado se encuentre
en una situacion personal conflictiva, lo cual le impedird estar centrado en el trabajo y el
aprendizaje. Un aspecto fundamental es la relacion existente entre las emociones, los pensamientos
y las actuaciones. Y hemos de tenerlo presente en el momento de realizar valoraciones de los actos
de nuestro alumnado.

Es necesario, por tanto, trabajar las emociones desde las emociones. Podemos teorizar sobre
ello, dedicar tiempos a hablar de ellas desde el punto de vista de la teoria y no servira de mucho.
Tenemos que trabajar desde las propias emociones. Hemos de trabajar la inteligencia emocional
que supone, entre otras muchas cosas, atender a las emociones propias y de los otros, comprender
esas emociones, ser capaz de contralarlas y expresarlas de manera adecuada.

Los/as docentes seremos lideres emocionales. Tenemos que ser capaces de leer las emociones
de nuestro alumnado, dedicar tiempos y espacios a analizar y valorar, evitando juzgar sin escuchar
al otro. Ser lideres emocionales mejora las relaciones interpersonales que se establecen en nuestras
aulas, favorece el bienestar personal de todos los que formamos el grupo-clase, previene conductas
de riesgo y mejora el rendimiento de todo el alumnado.

Estrategias de regulacion:

= Técnicas de relajacion, mindfulness, respiracion...
= Verbalizar, didlogo interno, pensamiento alternativo...
» Modificacion y regulacion de los comportamientos.

5.6 Lamotivacion

La palabra motivacion vienen del latin “moveo” que significa mover. En este sentido, hablar de
motivacion en educacion significa que el alumnado se mueve por aquello que los docentes
queremos que se mueva, pero que en ocasiones no sucede. Existe a veces una enorme distancia
entre lo que los docentes consideramos que debe mover al alumnado y lo que realmente lo mueve.
Es verdad que lo que los docentes ofrecemos esta, posiblemente, muy alejado de su mundo y de
sus intereses.
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Hay un amplio colectivo de nuestro alumnado que se mueve y es movido por aquello que ha
aprendido y aprende en el seno de su familia. Sin embargo, nos encontramos con otro colectivo de
nuestro alumnado que no se mueve, que el ambiente familiar no ha movido, ni mueve. Es en este
caso cuando el profesorado se enfrenta a una situacion compleja y dificil en muchas ocasiones.
Llega el momento de hacer una reflexion acerca de quién, qué y como hemos de motivar, si es que
tenemos claro que somos nosotros quienes hemos de hacerlo.

Si tenemos muy claro el para qué, esta muy cerca el como. Si tenemos claro que la motivacion
es clave en el aprendizaje y que somos los docentes quienes tenemos que motivar, estd mas cerca
como hemos de hacerlo.

5.6.1 Relaciones interpersonales

Unas relaciones interpersonales sanas y adecuadas son bésicas para que nuestro alumnado esté
a gusto en el aula y sienta pasion por venir y por aprender. En este sentido es fundamental el papel
del tutor/a y profesorado tal como ya hemos citado anteriormente. Pero son clave las relaciones
que se establecen entre los iguales. Y estas relaciones hay que provocarlas por medio de
actividades diversas en las que se favorezca el trabajo en equipo, los grupos colaborativos, la
resolucion de los conflictos en asambleas o circulos restaurativos. Los diferentes agrupamientos
son un aspecto fundamental desde el punto de vista pedagdgico.

Los docentes, si tenemos muy claro que esto ha de ser asi, tenemos que planificar y disefiar
diferentes y diversas actuaciones que favorezcan estas relaciones.

5.6.2 Participacion

La participacion del alumnado en la organizacién y funcionamiento del aula es un aspecto que
propicia su implicacion en la dindmica del aula y por ende sus ganas de estar ahi. La participacion
sera una de las sefias de identidad de nuestra aula. Lo que hace el profesorado es poco, lo que hace
hacer es todo. Es el alumnado quien tiene que hacer, participando.

El alumnado ha de participar activamente en la elaboracion de la normativa del aula. Son ellos
y ellas quienes han de asumir la responsabilidad del funcionamiento del aula. Para ello, cada uno/a
ha de asumir un cargo diferente del que se ha de responsabilizar ante el resto del grupo. Todo esto
ha de ser analizado y valorado en las asambleas o los diferentes circulos restaurativos o de didlogo.

Han de participar en la programacion y planificacion de diferentes actividades extraescolares y
complementarias. Y es muy importante la participacion del alumnado en los diferentes momentos
de la evaluacién por medio de la autoevaluacion y la coevaluacion.

Sin lugar a dudas, su opinién y las valoraciones que hacen son muy ricas para el buen
funcionamiento del aula y para introducir las mejoras correspondientes.

5.6.3 Funcionalidad

Hablar de funcionalidad de los aprendizajes es dar al alumnado motivos para entender y
comprender lo que estudia. Es necesario aprender aquello que se necesita, aquello que se va a
necesitar. Hoy en dia la mayoria de los conceptos estan a un clic. Tenemos que ensefiar a nuestro
alumnado a saber hacer, a saber usar, a saber ser y a saber estar. Por otro lado, a los conceptos
podemos llegar por medio de los procedimientos y las actitudes. Lo mas importante que han de
entender es que los procesos estan en la clave de todo aprendizaje.
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5.6.4 Globalizacion

Hablar de globalizacién es hablar de competencias y hablar de integracion de contenidos. Sin
lugar a dudas, la interdisciplinariedad y la globalizacién son formas de trabajar que motivan a
nuestro alumnado. En este sentido, hay que procurar una formacién del profesorado en estas
metodologias. Para ello, es clave la motivacion del profesorado. Si importante es, como decimos,
la motivacion del alumnado, mucho més es la motivacion del propio profesorado.

5.6.5 Metodologias activas

Todos/as hablamos sin cesar de las metodologias activas. Todos/as somos conscientes de su
relevancia en la motivacion del alumnado. Pero hemos de ir mucho mas alla de nuestras creencias
y poner manos a la obra. Todo esto requiere formacion, pero también motivacién y actitud por la
parte de los docentes.

Y de alguna manera hay que empezar. Se trata de hacer que hagan, se trata de llevar la
investigacién a las aulas, se tata de trabajar sobre todo competencias y procesos, se trata de que
haya movimiento pedagdgico.

5.6.6 Expectativas y reconocimiento

Un aspecto importante desde el punto de vista motivacional tiene que ver con las expectativas
y el reconocimiento.

En este sentido, hay que decir y afirmar que en educacion las expectativas se cumplen. Por ello,
es muy importante que creamos que nuestro alumnado puede lograrlo, que todo el alumnado es
valioso y tiene sus potencialidades. Y nosotros hemos de buscarlas y creer en ellos y ellas.

Por otro lado, debemos reconocer lo que hacen. Todo lo que dicen debe tenerse en cuenta,
aunque en muchas ocasiones se puede mejorar. Todo lo que hacen tiene una motivacion que hemos
de analizar y valorar, tanto en lo bueno como en lo menos bueno. Nada sucede por casualidad.

5.6.7 Procedimientos de gestion en el aula.

Dinamicas para una buena relacion alumnado-profesorado

+ Ante un conflicto no invadir el espacio fisico del alumno/a. Al sentirse amenazados/as,
pueden reaccionar con mayor agresividad.

Procurar no ridiculizar al alumno/a delante de sus compafieros/as, ni comentar en alto sus
malos resultados.

Dedicar, en la medida de lo posible, unos minutos a cada uno/a, de forma personalizada.
Teniendo como objetivo rescatar al alumnado que ain no ha entrado en la dindmica.
Elogiar lo positivo o cualquier logro con el fin de motivarles.

Animar al alumnado a conseguir los objetivos.

Recibir y despedir al alumnado de manera cordial.

Si un alumnof/a pierde los nervios, no es aconsejable entrar en conflicto. Es mejor dejar que
se calme la situacion, reflexionar y actuar después.

Muchas amonestaciones no surten efecto, hay que buscar un equilibrio.

No alzar la voz, ni dirigirnos al alumno/a de forma inadecuada, manteniendo siempre el
respeto al alumnado.

Procurar ser puntual en la entrada a clase, esto impide que el alumnado desarrolle conductas
disruptivas.

 FHE FEREE OFF
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Propuestas metodoldgicas

+ Refuerzos positivos (elogios verbales y de mirada, reconocimiento del trabajo, &nimo...)

+ Llevar la clase organizada, llevar un guion ¢qué se va a trabajar? ¢con qué material? ¢;cémo
se va a evaluar?

+ Adecuada organizacion del espacio para desarrollar la tarea programada.

+ Utilizar los turnos de palabra para participar (circulos de palabra, aprender a escuchar).

+ Cambio de actividad, replanteamiento del aula.

+ Informar y a ser posible negociar la propuesta metodoldgica.

+ Mantener buenas relaciones interpersonales con el alumnado.

+ Trabajo (exigencia de resultados y esfuerzo en la tarea), motivacion y atraccion (intercalar
actividades distendidas), pausas (cambio de actividad). Ajustar los contenidos curriculares al
nivel del alumno/a.

Estrategias para el manejo de la interaccién en el aula

Efectuar gestos y miradas que indiquen la conducta deseada.

Realizar indicaciones centradas en la tarea, no tanto en la persona.

No otorgar atencion a las conductas de disrupcion leve.

Silencio del profesor ante la dispersion del aula.

Acercamiento a la zona o alumno disruptivo y llamar la atencion de forma seria y breve.
Utilizar el humor, no el sarcasmo.

Mensaje en primera persona.

Explicitar de forma breve las consecuencias derivadas de la conducta inadecuada.
Bombardeo de ideas (bateria de preguntas sobre lo expuesto en clase, preguntas selectivas
de acuerdo con un nivel de competencia).

Reflexion grupal sobre lo acontecido, pregunta al grupo: "¢qué pasa hoy?".

R o ok ok ok o SR SR R s

5.7 Procedimientos para favorecer el cumplimiento de las normas y resolver
los conflictos.

» Se organizaran los espacios del aula de la forma apropiada para evitar situaciones de riesgo
de conflicto. Para ello, se tendrd en cuenta la adecuada distribucion de los alumnos
(individual, en parejas, en grupo, etc.) asi como el aspecto de la clase. Con respecto a esto,
se tratara de hacer del aula un espacio agradable y propio de los alumnos, donde ellos se
sientan a gusto; se cuidaran, por tanto, no sélo su limpieza y orden sino también su
adecuada decoracion (trabajos realizados por ellos, frases motivadoras...).

» Se procurara, ante una situacion de conflicto, que las personas implicadas sean, en un
primer momento, las que lo resuelvan mediante el didlogo, previo estudio y observacion
de las normas infringidas por cada parte.

» Laaplicacion de las normas tendra siempre un caracter reeducativo y reparador, y no solo
sancionador, restrictivo o de castigo. Siempre se aplicaran medidas restaurativas para
solucionar el conflicto.

» Se analizaran las normas y las situaciones que han causado su incumplimiento con objeto
de afrontar sucesivos momentos conflictivos. Se analizarad también si el procedimiento
usado ha sido el 6ptimo y, tanto si el conflicto se resuelve mediante el dialogo o mediante
medidas disciplinarias, el procedimiento se podra acompafiar de un informe de conflicto
que describa la situacidn, su solucion y los posibles acuerdos tomados por las partes.
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> Se apelard a la resolucion PACIFICA de los conflictos. Se tratara de que dicha resolucion
sea a través del dialogo y el entendimiento entre las partes implicadas, tratando de que sea el propio
profesor del aula el que gestione la situacion, analice sus causas y consecuencias y la solucione en
el momento. Puede adoptar los consejos que se dan en el documento de normas de Centro, sobre
procedimientos y estrategias para la gestion del aula. También estan recogidos en el Plan de
Convivencia.

» Ante la necesidad de amonestar a un alumno, el profesor del aula le explicard de forma
calmada y clara el motivo de la sancion y sus consecuencias, que pueden ser: pérdida de parte
del recreo, aviso a los padres de las incidencias por Racima y telefonicamente, actividades
restaurativas, estancia en el Centro a 72 hora, partes de conducta...

» Llamada telefénica a los padres del profesor de aula para exponer las conductas de su
hijo en el aula y lograr su colaboracién para un cambio positivo.

» Se informa al tutor y a al PSC de la situacién para que intervengan con el alumno. Se
actuara desde el Aula de Convivencia. Intervencién del tutor y la PSC.

» Si persiste la incidencia y el alumno ha de permanecer el resto de la sesion fuera del aula,
el profesor de aula podré enviar al alumno/a al Aula de Trabajo, con un documento (Parte de
envio al Aula de Trabajo) en el que se explique la incidencia, el dia y la hora; el profesor le
encomendarad una TAREA, bien sea relacionada con la asignatura o con la causa de la incidencia,
de manera que el alumno aproveche el tiempo. Tal y como se especifica en las normas de centro,
estas actuaciones conllevan UN PARTE DE CONDUCTA en el Racima y que se informe por
teléfono a las familias de la situacién y de sus consecuencias; se tratara de evaluar sus causas y
de marcar pautas comunes para que no vuelva a suceder.

» Este parte de envio sera recogido por la PSC y se trabajara con el alumno en el Aula de
Convivencia. Se analizaran las normas y las situaciones que han causado su incumplimiento con
objeto de afrontar sucesivos momentos conflictivos. Se analizard también si el procedimiento
usado ha sido el 6ptimo y, tanto si el conflicto se resuelve mediante el dialogo o mediante medidas
disciplinarias, el procedimiento se podra acompafiar de un informe de conflicto que describa la
situacién, su solucion y los posibles acuerdos tomados por las partes.

» Siempre que sea posible, se tratara de analizar las situaciones de conflicto vividas, no sélo
con el alumno sino por parte del profesor implicado, si lo hubiera, y en colaboracién con las
familias y el Departamento de Orientacion o responsable de la mediacion del Aula de Convivencia.
Es evidente que de las situaciones vividas se aprende y a través de su analisis se crece y evoluciona.
Asi se tratara de elaborar balances y propuestas que sirvan de pie a las posibles actuaciones
posteriores y a las modificaciones y mejoras del Plan de Convivencia

» La incidencia sera tratada y valorada en la reunion semanal de tutores para tomar las
medidas oportunas.

SI PERSISTEN las conductas disruptivas:

» Tras 3/5 partes de envio al Aula de Trabajo, las intervenciones del tutor y la PSC con el
alumno/a, y notificacion a los padres, se procedera al envio UN DIA entero al Aula de
Trabajo, con tareas de todas las asignaturas que después pedira el profesor de cada una de
esas asignaturas a la vuelta al aula. Los profesores de guardia en el Aula de Trabajo,
notificaran en una ficha su actitud y trabajo en cada hora. Estas fichas de control las recoge
el Jefe de Estudios.

» Se valorard su asistencia a actividades extraescolares y complementarias.

SI TODAVIA PERSISTEN las conductas disruptivas:

» Se aplicaran las medidas correctoras segun sean las conductas contrarias a la convivencia
0 gravemente perjudiciales para la convivencia que estan tipificadas en el Decreto de
convivencia 39/2025 del 26 de agosto, se toma la decisién en la reunién de tutores o en la
reunion de convivencia, se puede llegar a la apertura de un expediente disciplinario.
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5.8 Procedimientos para la recogida de incidencias en materia de convivencia
y de respuesta ante las situaciones mas frecuentes.

» Se daran a conocer los documentos que se elaboraran para el registro de conflictos, tanto a
profesores del centro, como a padres y alumnos. De este modo, todos los integrantes de la
comunidad educativa podran manejarlos y sabran de su estructura y funcionamiento. Asi, seran
expedidos documentos de cada situacion que asi lo requiera.

» Se almacenara por parte del Jefe de Estudios y del tutor del grupo una copia de los
documentos expedidos, para su archivo y para transmitir la informacién que proceda ser dada a
los padres.

»  Se archivaran también los balances que se hagan de cada situacion para que se tomen en
cuenta en el momento de evaluacion del actual Plan de Convivencia y en la elaboracién de los
sucesivos Yy sus revisiones.

> En casos de conductas disruptivas reincidentes, se elaborard un informe por parte del
tutor y el/la PSC donde se recojan:

e Las actuaciones que ha realizado el profesor de la materia con el alumno: dialogo,
amonestacion verbal y escrita, llamadas a los padres, pérdida de parte del recreo...

e Los partes de envio al Aula de Trabajo en horas sueltas.

e Intervenciones del tutor y de la PSC en el Aula de Convivencia con el alumno.

e Registro de llamadas a los padres.

e Otras medidas restaurativas: tareas medioambientales...

e Ficha sobre la permanencia un dia entero en el Aula de Trabajo.

e Resolucion de otras medidas acordadas en la reunion de tutores y en la reunion de
Convivencia.

6 LA MEDIACION
6.1 INTRODUCCION

La mediacion escolar es un proceso estructurado que busca la resolucién pacifica de conflictos
mediante la intervencion de terceros imparciales, los mediadores. Este enfoque colaborativo
permite que las partes involucradas en el conflicto encuentren soluciones mutuamente aceptables,
promoviendo el dialogo, la comprension y la construccidn de acuerdos voluntarios.

La mediacion escolar desempefia un papel crucial en la creacion de un entorno educativo que
va mas alla de la simple transmision de conocimientos. Su importancia radica en su capacidad para
moldear relaciones positivas, fomentar el desarrollo personal y contribuir al bienestar general de
la comunidad escolar.

En primer lugar, la mediacion contribuye a forjar un clima escolar positivo y enriquecedor. Al
abordar los conflictos de manera efectiva, se evita que las tensiones no gestionadas afecten
negativamente la atmdésfera educativa. Esta intervencion temprana no solo resuelve problemas
especificos, sino que también crea un ambiente donde la colaboracién y el respeto mutuo florecen.

Ademas, la mediacién sirve como un laboratorio practico para el desarrollo de habilidades
socioemocionales esenciales. Al participar en el proceso, los estudiantes no solo resuelven sus
conflictos, sino que también adquieren destrezas valiosas, como la empatia y la comunicacion
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efectiva. Estas habilidades no solo son Utiles en el entorno escolar, sino que también preparan a
los estudiantes para enfrentar desafios en su vida diaria y futura.

La prevencion del bullying y la violencia escolar es otra piedra angular de la importancia de la
mediacion. Al abordar los problemas en sus etapas iniciales, se erradica la posibilidad de que los
conflictos escalen a situaciones mas graves. La mediacion, al fomentar la comprension y la
tolerancia, construye un cimiento sélido contra la hostilidad y la intimidacion.

En un nivel méas profundo, la mediacién empodera a los estudiantes al darles un papel activo en
la resolucion de sus propios problemas. Este enfoque no solo impulsa la responsabilidad personal,
sino que también eleva la autoestima y la confianza. Al sentirse capacitados para abordar sus
propios conflictos, los estudiantes se convierten en agentes activos de su desarrollo personal.

La mediacion contribuye significativamente a la mejora de las relaciones interpersonales en la
comunidad educativa. Al minimizar las tensiones y malentendidos, se establece un terreno fértil
para construir conexiones saludables entre estudiantes, profesores y personal escolar. Este tejido
social fortalecido se traduce en un ambiente de aprendizaje mas positivo y enriquecedor.

Al ofrecer una alternativa constructiva a las sanciones disciplinarias tradicionales, la mediacién

reduce la prevalencia de medidas punitivas. Este enfoque mas educativo que sancionador es
coherente con la filosofia de cultivar ciudadanos responsables y participativos. La mediacion, en
Gltima instancia, prepara a los estudiantes para asumir roles de liderazgo en la sociedad.
El IES Gonzalo de Berceo cuenta con un profesor de Servicios a la Comunidad responsable del
Aula de Convivencia a jornada completa, por lo que serd esa figura la que generalmente realice la
funcion de mediador, aunque cualquier miembro de la comunidad educativa puede serlo en algln
momento en concreto teniendo en cuenta las caracteristicas preferentes para este cometido, ya que
es importante que haya cierta diversidad en esta figura para garantizar que pueda relacionarse con
una variedad de estudiantes.

6.2 OBJETIVOS

1. Mejorar el clima escolar.
e Fomentar un ambiente positivo y respetuoso dentro del instituto.
e Reducir la hostilidad y la tensién entre los miembros de la comunidad educativa.
2. Trabajar la resolucién pacifica de conflictos
e Proporcionar un enfoque alternativo a la resolucién de disputas, evitando confrontaciones
negativas.
e Facilitar la gestion de conflictos de manera constructiva y sin recurrir a sanciones punitivas.
3. Promover la empatia y la comprension.
e Desarrollar la empatia entre los estudiantes, promoviendo la comprensién de las perspectivas
ajenas.
e Fomentar la tolerancia y el reconocimiento de la diversidad dentro del entorno escolar.
4. Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva.
e Mejorar las habilidades de comunicacion de los estudiantes, profesores y personal escolar.
e Establecer un canal abierto para expresar preocupaciones y resolver malentendidos de
manera constructiva.
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6.3 SELECCION Y FORMACION DE MEDIADORES

Una buena eleccion en la figura de mediador escolar es fundamental para asegurar la eficacia
de la mediacion. Un/a buen/a mediador/a ha de tener una serie de caracteristicas personales basicas
para poder realizar un buen trabajo:

e Empatia: EI mediador debe tener la capacidad de comprender y conectar emocionalmente
con los demas.

e Imparcialidad: Debe ser neutral y no tener prejuicios hacia ninguna de las partes
involucradas.

e Habilidades de comunicacion: Se requiere una comunicacion clara, efectiva y no
confrontativa.

e Resiliencia: El mediador debe ser capaz de manejar situaciones emocionales y conflictivas
con calma.

e Compromiso con la confidencialidad: La capacidad de mantener la privacidad y
confidencialidad es esencial.

6.4 PROCESO DE MEDIACION

6.4.1 ;Qué comporta ser mediador?

1. Ser mediador/a significa, en primer lugar, que descartamos la violencia como instrumento
valido para solucionar problemas.

2. También quiere decir que aceptamos los conflictos como parte natural de la vida y entendemos
gue no son ni positivos ni negativos.

3. Actuamos preventivamente, antes que un pequefio conflicto se convierta en un gran conflicto.
4. Creemos que en un conflicto todo el mundo puede salir ganando.
5. Pensamos que hay muchas formas de luchar contra la injusticia: la mediacion es una de ellas.

6.4.2 ;0Oué hemos de hacer antes de mediar?

1. Averiguamos quién ha solicitado la mediacion. Pueden pedir mediacion las personas que tienen
el conflicto, una persona de autoridad, compafieros que conocen la situacion, los propios
mediadores...

2. Hablamos por separado con los protagonistas del conflicto. Buscamos un buen momento para
presentarnos y ofrecerles la posibilidad de mediar para arreglar el problema. No nos dejamos
convencer ni nos ponemos a favor o en contra de nadie.

3. Explicamos qué es la mediacion y qué hacen los mediadores. La mediacién es una manera de
resolver los problemas por nosotros mismos, hablando y pactando. Los mediadores somos
comparieros que nos hemos formado para escuchar los problemas y ayudar a buscar soluciones
en beneficio de todos. No juzgamos, ni criticamos, ni castigamos, ni aconsejamos.

4. Invitamos a ir a la mediacion. Hablamos de las ventajas que tiene la mediacion: todo el mundo
sale ganando, es confidencial, evita problemas mayores, cada uno puede defender sus puntos de
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vista, no se pierde nada por probar, se evita el uso de la violencia, ayuda a sentirnos mejor, a
cambiar lo que no funciona...

5. Mostramos empatia, amabilidad y respeto. Desde el primer momento los mediadores nos
dirigimos a las personas en conflicto con calma y amabilidad, prestando mucha atencion a lo que
nos dicen, esforzandonos en no discutir y evitando caer en provocaciones. Tampoco forzamos la
mediacion.

6. Valoramos si el conflicto es 0 no mediable. Segun las primeras historias que nos explican los
protagonistas del conflicto decidimos si es recomendable la mediacion.

6.4.3 ;0Oué hemos de hacer antes de mediar?

1. Nos preparamos los mediadores.

2. Preparamos la sala. Revisamos que todo esté a punto: las sillas bien colocadas, papel para
tomar notas...

3. Recibimos a las personas en conflicto. Si lo consideramos oportuno, hacemos entrar a cada
persona por separado, pero si ya hemos hablado con ellos anteriormente, empezamos juntos. Nos
mostramos hospitalarios y utilizamos un lenguaje sencillo. Dejamos que expresen sus emociones.

4. Creamos un clima de confianza. Intentamos que se sientan comodos y tranquilos. Hablamos
despacio y con un tono de voz calmado.

5. Recordamos el funcionamiento de la mediacion. Explicamos que nada de lo que se dice
trasciende de la sala: los mediadores nunca repetimos lo que se habla aqui, excepto si se trata de
hechos muy graves. No tomamos decisiones sobre cdmo hay que solucionar el conflicto, ni
imponemos sanciones, 0 damos consejos. Tampoco criticamos. Los mediadores nos encargamos
de hacer mas comprensible el problemay de que halléis soluciones que convengan a ambas partes.
Preguntamos si necesitan alguna aclaracion.

6. Explicamos las normas basicas. (a) Hablar y escuchar por turnos; (b) hablar sinceramente y
sin ofender a nadie; (c) cooperar para salir del conflicto.

7. Preguntamos a cada persona si acepta las normas. ¢ Aceptas las normas? ¢ Puedes cumplir estas
normas?

6.4.4 ;Cbmo entramos en materia?

1. Preguntamos qué ha pasado y cémo les afecta. Preguntamos quién quiere empezar o
proponemos directamente a uno de los dos que comience a explicar a los mediadores qué ha
pasado y como se ha sentido (todavia no tienen que hablar entre ellos).

2. Parafraseamos: si lo entiendo bien, dices que... jcorrecto? Verificamos que hemos comprendido
correctamente los respectivos puntos de vista.

3. Aclaramos: ¢puedes ampliar esta informacién? Formulamos preguntas abiertas para precisar
y explorar el conflicto.

4. Velamos para que se respeten las normas. Hemos de mantener el turno de palabra. Después no
daras tu opinion, sin necesidad de faltar al respeto. ¢ Puedes cumplirlo?
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6.4.5 ;Cbmo elaboramos la agenda de trabajo?

1. Pasamos de posiciones a intereses. Formulamos preguntas abiertas para que afloren los
verdaderos intereses de cada persona.

2. Exploramos otros aspectos del conflicto. Intentamos abrir el conflicto: ampliar los puntos de
vista, introducir nuevos elementos y hacer lecturas diferentes para comprender mejor la situacion.
Hacemos preguntas imaginarias: qué pasaria si..., como seria todo...

3. Les pedimos que intenten ponerse en el lugar del otro. Nos conviene averiguar como cada uno
valora la situacion del otro y si se percata de como le afecta la situacion. Es el momento de poner
de relieve el reconocimiento mutuo y promover la comprension de los respectivos intereses.

4. Preguntamos a cada uno qué necesitaria para cambiar la situacion. Resumimos los temas mas
importantes y los puntos en comun.

5. Definimos la situacion conjuntamente. Utilizamos un lenguaje inclusivo (nosotros) y nos
preparamos para colaborar.

6.4.6 ;Cobmo avanzamos hacia la transformacion del conflicto?

1. Subrayamos la mutua independencia y visualizamos un futuro en comun. Trabajaremos de cara
al futuro. ¢ Como les gustaria que fuese? Para avanzar hay que considerar lo que quieren las dos
personas.

2. Explicaremos el funcionamiento de la lluvia de ideas. Pedimos que piensen ideas, cuanto mas
originales mejor. Dejamos muy claro que no hay que criticar, que solo son propuestas. Si procede,
pueden anotarse las sugerencias.

3. Seleccionamos las propuestas méas interesantes. Primero se eliminan las ideas que no son
aceptables. Después se reduce la lista seleccionando las opciones mas convenientes. Si es posible,
se combinan las ideas de las dos personas. Si cuesta reducir el listado inicial, buscamos criterios
de seleccion.

4. Evaluamos las diferentes alternativas. Profundizamos en las soluciones seleccionadas,
procuramos que se valoren los pros y los contras, que se evallen costes y beneficios, que se hagan
modificaciones aportando criterios de realidad...

5. Animamos a cooperar. Iniciamos un proceso de negociacion cooperativa: optimizacion de los
recursos comunes, flexibilidad en las demandas, concesiones mutuas, superacion conjunta de
dificultades...

6. Promovemos la voluntad de ponerse de acuerdo. Podemos empezar por un tema sencillo y
formular un primer acuerdo. Mas adelante ya trabajaremos temas mas complejos. También puede
plantearse situaciones en las que finalmente, no haya acuerdo.

7. Si es preciso, solicitamos una reunién privada con cada persona cuando el proceso no avanza,
alguien actua bajo presion, hay una informacion esencial que no se ha tratado o se boicotea la
mediacion.
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6.4.7 ;Cbmo enfocamos el futuro?

1. Hacemos un plan de trabajo detallado. En esta fase nos centramos en los detalles précticos de
los acuerdos. Hay que precisar quién hara qué, cuando y como.

2. Pedimos a cada uno que nos resuma el plan. Pretendemos verificar la comprension de los pactos
y promover la corresponsabilidad en el momento de ponerlos en practica. También podemos
decidir de comun acuerdo si es necesario hacer publico algin aspecto de los tratados en la
mediacion.

3. Preguntamos si creen que funcionard. Las personas han de manifestar su convencimiento y
disponibilidad para cumplir voluntariamente las decisiones que han tomado.

4. Preguntamos si lo consideran justo. Un buen acuerdo tiene que ser equitativo, ha de promover
la reparacion de los dafios causados y la reconciliacion entre las personas. No son aceptables los
acuerdos que son abusivos, por una parte, o que ignoran las obligaciones y, menos aun, si
vulneran un derecho fundamental.

5. Cumplimentamos la hoja de memoria del encuentro. No guardamos las notas que hemos tomado
a lo largo del proceso mediador, pero si que cumplimentamos la hoja de memoria de manera
sintética y descriptiva. Esta hoja refleja el trabajo realizado por los mediadores.

6. Acordamos una fecha para la revision. Buscamos un dia para reunirnos puntualmente, tan solo
para revisar como ha evolucionado el conflicto y detectar el grado de satisfaccion de cada
persona.

7. Proponemos un apretdn de manos. Felicitamos a cada uno por el trabajo realizado y
preguntamos si quieren estrecharse la mano.

6.4.8 ;Como finalizamos el proceso?

1. Revisamos el grado de cumplimiento de los acuerdos. Nos interesamos por la puesta en practica
del plan de trabajo. Preguntamos como ha funcionado y los resultados obtenidos.

2. Valoramos en qué punto se halla el conflicto. Evaluamos el proceso de transformacién del
conflicto. Cémo esté ahora cada persona y si se han producido cambios.

3. Damos la oportunidad e introducir mejoras. Si alguno de los puntos del acuerdo no ha sido del
todo satisfactorio, se trabaja nuevamente en la busqueda de alternativas ajustadas a los intereses
en juego.

4. Preguntamos qué han aprendido de este conflicto. La mediacion es un proceso de aprendizaje.
Por eso invitamos a reflexionar sobre qué cosas cambiarian si volviesen a encontrarse en una
situacion similar.
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7 ELAULA DE CONVIVENCIA

7.1 Presentacion

Los centros educativos, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto de Convivencia de
la Consejeria de Educacion de La Rioja “dispondrén de un Aula de Convivencia, definida como
un espacio orientado a que los alumnos/as puedan reflexionar sobre su conducta y sobre las
causas por las que han sido sancionados. Este Aula de Convivencia debera tener un objetivo
educativo y no punitivo, buscando que el alumnado pueda reflexionar y cambiar su conducta
agresiva o transgresora por una conducta mas positiva”.

En nuestro Centro, el Aula de Convivencia se plantea como una medida para intentar mejorar
las conductas y actitudes de aquellos alumnos/as que presenten dificultades en la convivencia y
asi mejorar el clima de convivencia del grupo-clase y del centro en su conjunto. Se concibe,
asimismo como un espacio de reflexion y de ayuda, de desahogo y de oportunidad de sosiego y
andlisis de las situaciones que pueden hacer del dia a dia una batalla dura de ganar. Este
documento, que se incluird en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Centro,
pretende organizar el funcionamiento de dicha aula y asi facilitar la puesta en marcha de la misma.

7.2 Nuestra Aula de Convivencia

Esta ubicada en un lugar de facil acceso, nuestra aula tiene una atmdsfera tranquila, asi como
decoracion que propicia al didlogo y la reflexiéon. Se va nutriendo de las experiencias en ella
vividas (trabajos creados por los alumnos que acuden, objetos que los profesores vayan utilizando,
lemas motivadores...). Dispone de biblioteca y de todo aquello que se considere necesario para las
sesiones que en ella se llevaran a cabo, incluido todo lo que se necesita para la mediacion. Puede
hacer uso de ella todo aquel que lo precise y por ello, siempre habra un PSC, coordinador/a de
Convivencia que atendera a todo el que lo necesite. También se puede solicitar el envio de un
alumno a través de Racima a la PSC y ella gestionara la entrevista. EI Aula de Convivencia no es
un aula de expulsién, es un aula de dialogo y reflexion.

7.3 Finalidad y objetivos del Aula de Convivencia

El Aula de Convivencia debe convertirse en una alternativa a la expulsiéon del centro para
aquellos alumnos/as sancionados con esta medida, asi como un espacio de reflexion y de gestion
de situaciones que preocupan o alteran a los alumnos y por lo tanto que afectan a su estado de
animo y forma de comportarse. Por ello, se pretende favorecer un proceso de reflexion, por parte
de cada alumno/a que sea atendido en la misma, acerca de las circunstancias que han motivado su
presencia en ella. El objetivo prioritario seria, que los alumnos/as comprendan el alcance para si
mismos Yy para los deméas de sus conductas o de las situaciones que viven y sobre todo, que
aprendan a hacerse cargo de sus propias acciones, pensamientos, sentimientos y comunicaciones
con los demas. ("Yo te respeto, yo te valoro: eres importante para mi”)
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Los objetivos del aula son:

+ Habilitar un espacio que proporcione al alumno (o a cualquier otro miembro de la
comunidad educativa) las condiciones necesarias para reflexionar sobre su conducta, sea
ella contraria a las normas de convivencia o no, sobre su comportamiento en determinados
conflictos o situaciones y sobre como todo esto afecta a la gente que le rodea, al desarrollo
de las clases y del dia a dia en el centro y a la convivencia en general.

Posibilitar el que los alumnos aprendan a responsabilizarse de sus propias acciones,
pensamientos, sentimientos y formas de comunicarse con los demas.

Contribuir a desarrollar actitudes cooperativas, solidarias y de respeto.

Reconstruir y favorecer la autoestima y autocontrol.

Ayudar a los alumnos a mejorar su disposicion hacia las tareas escolares.

Resolver conflictos de manera pacifica desde el didlogo y la reflexion tratando siempre de
restaurar aquello que ha quedado dafiado después de una situacion conflictiva.

Potenciar las relaciones interpersonales.

Mejorar la vida académica y personal del alumno/a considerando que una va de la mano
de la otra.

-+ FHEFE F

7.4 Criterios y condiciones para gue un alumno sea atendido en el Aula de
Convivencia

El Aula de Convivencia es un espacio educativo donde el alumno/a podra acudir cuando
alguna situacion le prive de su derecho a participar en el normal desarrollo de las actividades
lectivas (como consecuencia de la imposicién de una correccion o medida disciplinaria o en
prevencion de esta situacion); asimismo no solo alumnos sino cualquier miembro de la comunidad
educativa podra acudir al aula para tratar cualquier situacion que le cause insatisfaccion, malestar,
incertidumbre o en la que precise de escucha o guia. Existiran dos procedimientos para derivar a
los alumnos al Aula de Convivencia:

e Uno de carécter inmediato, en el que el profesor/a que lo derive, lo haga en el mismo
momento en que surja el conflicto, siempre que haya alguien disponible en el Aula para
poder atenderle. Seré en este caso Jefatura de Estudios quien, una vez escuchado el caso,
decida esta derivacion.

e Otro de caracter programado en el que se derivara, cuando la falta sea de caracter grave o
repetido en el tiempo o la situacién asi lo requiera. En este caso se le derivara durante una
0 varias jornadas, completas o incompletas, en lugar de la expulsion del Centro.

Las condiciones para derivar al Aula de Convivencia serian:

» Ser reincidente en su actitud y conducta contra las normas de convivencia: o Peleas y/o
amenazas entre comparieros. o Falta de respeto hacia el profesor o hacia sus propios
comparieros (insultos, burlas, malas contestaciones, etc..) o Interrumpir constantemente la
clase con comentarios ajenos al desarrollo de la misma.

» Presentar deficiencias en su autoestima, autocontrol, relaciones personales, disposicion
hacia las tareas escolares o integracion escolar y/o social.

» Haber vivido una situacion conflictiva en cualquiera de sus versiones.

» Considerar que la expulsion del centro por cualquier acto de indisciplina no va a favorecer
la correccién de la conducta ya que no es percibida por el alumno o alumna como un
castigo.
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7.5 Criterios pedagoqgicos para la atencion educativa del alumnado en el Aula
de Convivencia

Los criterios pedagogicos para la atencion educativa del alumnado en el aula de convivencia son:

e Dialogar con el alumno sobre el motivo que le hace estar en el aula de convivencia. Para
ello, se puede utilizar la ficha de reflexion.

e Reflexionar con el alumno/a sobre las normas de convivencia en el centro, sobre su
necesidad y sobre las consecuencias de no cumplirlas.

e Crear un clima de didlogo, donde el alumno/a se sienta escuchado y aprenda a escuchar las
razones de los demas.

e Ayudar a crear en el alumno un compromiso de cambio analizando las consecuencias
positivas de dicho cambio.

e Realizar tareas curriculares y deberes atrasados de modo que sean excusa para una
profundizacidn en el problema y haciendo ver al alumno que dichas tareas son parte de los
deberes del alumno, que no solo tiene derechos.

7.6 Procedimiento de Derivacion y Funcionamiento

En el caso de que un alumno sea derivado al Aula, estos son los pasos a seguir:

1. El profesor que considere que un alumno debe acudir al Aula de Convivencia hablara con
el TUTOR de dicho alumno, con un JEFE DE ESTUDIOS o con uno de los miembros del
EQUIPO DE CONVIVIENCIA para solicitar dicha derivacion.

2. El profesor/a determinara las causas que le han llevado a la derivacion, podra proponer
actividades a realizar en el Aula ademas de las que responsable del aula pueda disefiar y
marcara los objetivos que quiere conseguir con el alumno derivado.

3. El profesor/a del aula de convivencia, podra rellenar con el alumno la ficha de auto
observacion para reflexionar sobre el problema surgido o realizar cualquiera de las
dindmicas o estrategias que los miembros del aula iran disefiando.

4. El tutor/a del alumno/a, el Jefe de Estudios o el miembro del Equipo de Convivencia que
Ileve el caso, informara a los padres para tratar lo que ha ocurrido y el proceso que se va a
llevar a cabo con el objetivo de mejorar la situacion.

5. En el aula se llevara a cabo un registro de los casos tratados, de los alumnos derivados en
el que se pedira también feedback a los profesores que en su momento han derivado a los
alumnos para saber si su paso por el aula ha sido fructifero en alguna medida.

6. El tutor de un alumno, asi como Jefatura de Estudios o cualquier miembro del Equipo de
Convivencia, puede solicitar la derivacion directa de un alumno al Aula, por su observacion
del alumno o por la informacién que recibe de dicho alumno por parte de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

7.7 Personas responsables

Cualquier miembro de la comunidad educativa puede hacer uso del Aula de Convivencia,
aunque por operatividad sera el Equipo de Convivencia quien gestione su funcionamiento. El
Equipo de Convivencia esta integrado por:

e Equipo Directivo
PSC (Profesor de Servicios a la Comunidad)

Orientadora
Coordinador/a de Convivencia
Profesores de apoyo.
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8 Plan de Accion Tutorial

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, modificada por la Ley Organica 3/2020,
de 29 de diciembre (LOMLOE), en su predAmbulo, marca los tres principios fundamentales que
presiden esta ley:

e EIl primero consiste en la exigencia de proporcionar una educacion de calidad a todos los
ciudadanos de ambos sexos, en todos los niveles del sistema educativo.

e El segundo principio consiste en la necesidad de que todos los componentes de la
comunidad educativa colaboren para conseguir ese objetivo tan ambicioso.

e EI tercer principio que inspira esta Ley consiste en un compromiso decidido con los
objetivos educativos planteados por la Unién Europea para los proximos afos.

En la consecucion de estos tres principios la Accion Tutorial es una pieza clave, y asi lo
manifiesta la misma ley. Ademas, en su articulo 91, sefiala entre las funciones del profesorado, “la
tutoria de los alumnos, la direccion y la orientacion de su aprendizaje y el apoyo en su proceso
educativo, en colaboracion con las familias.”

El decreto 54/2008, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los IES de la Comunidad
Autonoma de La Rioja, habla de la “Tutoria y designacion de tutores” e indica que: “La tutoria y
la orientacién académica y profesional del alumnado formaran parte de la funcion docente”. Asi
pues, los tutores son considerados un 6rgano de coordinacién docente, que son nombrados por el
director del Centro, y coordinados y dirigidos por el jefe de estudios, de acuerdo al plan de Accion
Tutorial disefiado y coordinado desde Orientacion. La legislacion vigente erige al Plan de Accién
Tutorial, y por tanto la tutoria de los alumnos, como una pieza fundamental en el desarrollo
educativo y en el buen funcionamiento de los centros. EI Plan de Accion Tutorial de este Centro
estd recogido en el ROF. En este Plan se recogen todas las actividades, charlas, circulos de
didlogo...que se realizan para ayudar al bienestar emocional de los alumnos, ayudarles y

acompanfarles en su formacion como personas.
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9 Normas de Centro v de aula

9.1 Normas de aula

Las normas de aula se renovaran cada curso, en cada aula en una sesion de tutoria, puede servir
como modelo este decélogo:

MODELO DE NORMAS BASICAS DE CONVIVENCIA EN EL AULA
1. Llegaré puntual a clase y siempre justificaré mis retrasos.

2. Siempre levantaré la mano cuando quiera intervenir en clase.

3. Traereé los materiales de clase que se requieran en cada materia.

4. Respetaré el material de los compafieros y el mobiliario del aula.

5. Respetaré a mis compafieros utilizando un lenguaje tolerante y en castellano.

6. Ayudaré a mantener limpios el aula y mi lugar de trabajo.

7. Guardaré mis dispositivos moviles apagados en la caja en Convivencia durante el periodo
lectivo.

8. Permaneceré en el aula entre clase y clase, salvo que tenga que trasladarme a otra aula.
9. Cuidaré mi higiene y aseo personal.

10. Respetaré a mi profesor/a aceptando en todo momento sus indicaciones.

9.2 Normas de centro

Las normas de Centro que se detallan a continuacién se basan en las normas que expone el
Decreto de Convivencia 39/2025, de 26 de agosto; estdn agrupadas en varios apartados, mas
desarrolladas y con medidas preventivas, reparadoras, reeducadoras y correctoras. Se concreta qué

se debe hacer en cada caso.

También se explican la graduacion de las medidas correctoras, responsabilidad y
reparacion de dafios, tipologia de las conductas que perturban la convivenciay tipos de actuaciones
correctoras, conductas contrarias a las normas de convivencia, medidas correctoras en el caso
de conductas contrarias a las normas, conductas gravemente perjudiciales para la convivencia,
medidas correctoras ante conductas gravemente perjudiciales para la convivencia y
procedimientos correctores ante las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia, todo

ello recogido en el Decreto de Convivencia.
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La asistencia a clase y la puntualidad

Llega a las clases con puntualidad, beneficia a tu rendimiento escolar y
al de tus compafieros.

10.

NORMAS
Las clases comienzan a las 8,30 y las puertas del centro se cerrardn a las 8,35; solo se
permitira la entrada a los alumnos/as que traigan justificante. Entra en clase puntualmente
alas 8,25.
Los alumnos de 1°y 2° ESO, si llegan en esos cinco minutos, seran enviados a sus aulas,
pero el alumnado de cursos superiores ird al Aula de trabajo y su profesor del aula registrara
la falta.

Los retrasos se registraran por el profesor del aula. EI alumnado que acumule 3/4 retrasos
tendra una amonestacion oral o un parte, segun se determine en la reunion de tutores.

En los recreos, los alumnos de 1°y 2° ESO, no pueden salir del centro.
Ir puntual a clase cuando lo indiquen los profesores de guardia del recreo.

Toda persona ajena al centro, debe ir a la conserjeria e indicar el motivo de su visita para
que le guien.

Antes de las 8,25, que se abren las aulas, el alumnado debe esperar en el vestibulo, NUNCA
en los bancos de la nave 1.

En los cambios de clase permanecer en el aula, solo se saldra con la autorizacion del
profesor que se incorpora.

Los libros de la taquilla los cambiamos antes de entrar a 12 hora, en el recreo y después
de sonar el timbre de la 62 hora.

El alumnado debera desplazarse de manera ordenada y tranquila en caso de que deban
abandonar el aula.

+ Las faltas de asistencia y los retrasos deben ser registrados en RACIMA por todos los

profesores a lo largo de los seis periodos lectivos durante esa misma mafana.

+ Las familias deben justificar las faltas al tutor mediante Racima o llamada telefonica

antes o durante el mismo dia de su ausencia.
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MEDIDAS PREVENTIVAS

Por parte del profesorado: (en las tutorias)
e Trabajar el valor de la puntualidad con el alumnado.
o Fomentar el establecimiento de rutinas.
e Puntualidad a la hora de hacer los intercambios de clases.
o Los profesores responsables de las asignaturas optativas/desdobles acudirén a las clases a
recoger al alumnado y volveran con él a la clase de referencia.
e Durante los intercambios entre clase y clase, los pasillos seria conveniente que estuvieran
supervisados por parte del profesorado.

Por parte del alumnado:
o Organizar quedadas para venir al centro entre comparieros que vivan cerca.
e Reflexidn sobre la importancia de la puntualidad.

Por parte de los familiares:
e Asegurar las horas de suefio suficientes del alumno/a.
e Asegurarse de ajustar el despertador.
e Asegurarse de que se levanta con el tiempo necesario para acudir al centro educativo
puntual.

MEDIDA REPARADORA (profesor de la materia, tutor, PSC...)
= Pérdida equivalente de tiempo de recreo al tiempo de retraso, recuperando la tarea perdida
durante su ausencia.

MEDIDA REEDUCATIVA (desde el Aula de Convivencia: PSC)
= Realizacion de un trabajo/tarea fuera del horario lectivo sobre la importancia de la
responsabilidad y la puntualidad. Charla con los padres y alumnos.

MEDIDAS CORRECTORA (profesor de la materia)
= Amonestacion directa del profesor/a de forma oral o escrita

Desde Jefatura de Estudios
En el caso de acumular 3/4 retrasos,
% Suspension del derecho a permanecer en el aula y posible envio al aula de convivencia,
en la medida de lo posible. Se valorara por parte del profesorado la realizacion de un
trabajo o tarea sobre la importancia de la responsabilidad y la puntualidad.

%+ Contactar con la familia para informar de la situacion (tutor) y parte.

Al acumular 8 retrasos:

«» En la reunion de tutores con Jefatura de Estudios, valoracion de otras medidas
disciplinarias.
«» Contactar con la familia para informarles de la situacion (tutor).
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El cuidado del material v las aulas

Mantener el aula limpia y cuidar las instalaciones del centro, recursos
materiales y pertenencias de compareros y otros miembros de la

comunidad educativa.

N

o~

~

10.

NORMAS
Traer el material de trabajo a clase (bolis, libros, cuaderno...)
Sacar el material de trabajo en clase como indique el profesor.
Respetar y cuidar el material personal o ajeno. No se debe coger el material de los
comparieros sin su permiso, ni esconder, ni quitar.
Todo el alumnado debe mantener limpia y ordenada su aula.
No debes tirar nada al suelo, mantener todo en las parrillas, en las mochilas o en las
taquillas.
Cuidar y mantener en estado adecuado todo el material del Centro.
Dar el uso correcto a ventanas y cortinas.
No comer (chicle, bocadillos, chuches, pipas...) ni en clase, ni en los pasillos, ni en
talleres, ni en la Biblioteca, ni en el pabellén...
Evita beber en clase, bebe entre horas. No se pueden llevar bebidas, excepto agua, al aula o por
los pasillos.
No se puede fumar en ningun espacio del centro, incluidos jardines, invernaderos,
campo...

Pizarras digitales, ordenadores de aula
< Evitar tocarlas para que no se desconfiguren y posibles averias.

@,
0’0

Utilizarlas siempre con permiso y supervision del profesor.

% Evitar manipular la pantalla con cualquier dispositivo externo.

Uso de los Chromebook

Los alumnos/as traeran siempre los Chromebook cargados de casa y en su funda.

Los alumnos/as traeran diariamente los Chromebook al centro para el desarrollo de las
tareas de clase.

Utilizar unicamente los Chromebook para las tareas encomendadas por el profesorado.
Las averias en los dispositivos seran llevadas a reparacion por el centro y se pasara la
factura a la familia del alumno/a para su abono. En caso de pérdida o deterioro sin
posibilidad de reparacion, la familia debera abonar el importe de lo que cuesta.

Los alumnos se comprometen a respetar las instrucciones especificas del proyecto.
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En los talleres:

%+ Cuidar el material que se les proporciona, no romper cables, regletas, material de jardineria
o cualquier otro material o herramienta que se les proporcione.

¢+ Utilizar las herramientas como dice el profesor.

% Es obligatorio ponerse toda la vestimenta adecuada (buzos, gafas de proteccion,
chalecos...) y de seguridad que indique el profesor. Se considerard una falta grave su
incumplimiento.

Aula de Plastica, Tecnologia y Laboratorio:

% Antes de manipular cualquier material, es necesario obtener el permiso del profesor/a.

< Todo material utilizado en el aula debe ser tratado con cuidado, debiéndose reponer en
caso de un mal uso o rotura por parte del alumnado. Para entrar en el aula ser& necesario
la presencia del profesor/a.

< Antes de abandonar el aula, esta debera quedar ordenada, recogida y limpia.

< Respetar en todo momento las normas de seguridad e higiene y las propias de este espacio.

Informatica:

< Unicamente puede utilizarse el ordenador asignado por el/la profesor/a y deberéa apagarse
al finalizar la clase (torre y pantalla). Todos los archivos deberan estar Unicamente
guardados en el pendrive personal y/o la Nube.

< Paraentrar en el aula serd necesario la presencia del profesor/a.

< En el aula de informatica es conveniente que cada alumno se siente siempre en el mismo
sitio y tener un esquema de la clase con el ordenador que ocupa cada alumno por si hay
algun desperfecto.

Pabellén

< El/la profesor/a de Educacion Fisica sera el encargado de recoger al alumnado en el aula
para que vayan con €l/ella al pabellén, excepto a primera hora, cuando el alumnado debera
esperar al profesor/a de forma ordenada y en silencio en la puerta del pabellon.

El material disponible seré utilizado por el alumnado bajo la supervision del profesor/a.

> El alumnado so6lo podra utilizar el material disponible en el pabellon si ha sido autorizado

por el profesor encargado de la asignatura.

El alumnado al final la clase de Educacién Fisica, debera de retornar a su aula de origen

de forma ordenada y en silencio, acompariado del profesor responsable.

< Antes de comenzar la clase, acceder al pabellon e ir directamente a dejar los enseres
personales en el vestuario.

7

7
0'0
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Patio:

% Los alumnos deberan permanecer siempre en las zonas del patio asignadas para ello,
supervisados por los profesores responsables de la guardia de patio. Los alumnos evitaran
permanecer en zonas donde no puedan ser vistos.

< Durante los recreos, salvo los dias de lluvia o nieve, los alumnos deben salir al patio. Si
Ilueve o nieva los alumnos permaneceran en el vestibulo con los profesores responsables
de la guardia de patio.

% Los alumnos/as podran ir al bafio en los cinco primeros minutos del recreo y a las 11,35
cuando suena el primer timbre de entrada. A las 11,40 h. suena el segundo timbre gque indica
el inicio de la cuarta hora de clase.

% Permanecer en el patio todo el recreo.

< Si los alumnos quieres utilizar material en el patio, balones, cartas, palas de pin-pon...

deben pedirlo en el Aula de Convivencia.

% El profesor de guardia de las naves, al comienzo del recreo, vigilara que no haya nadie en

las aulas, a no ser que estén acompafados de un profesor, mirando bien en los huecos de
las clases grandes y apagan las luces y cerrara las puertas de acceso a las naves.
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MEDIDAS PREVENTIVAS
Por parte del Centro:

e Concienciacion de que el Centro educativo es un espacio de todo/as, que hay que cuidar.
e Seinformara a las familias de que todo material dafiado sera repuesto por el alumno/a.
e Charlas sobre las consecuencias legales del deterioro y robo del material ajeno.

Por parte del profesorado:

e Procurar que el mobiliario y la clase en general, esté limpia y ordenada en todo momento.

e El profesor que imparte la sexta hora es el encargado de apagar el ordenador de su clase,
las pizarras digitales y cerrar la puerta del aula.

e Después de cada periodo lectivo el profesor y los alumnos son los responsables de dejar
el aula en correcto estado (luces apagadas, mesas y sillas bien colocadas).

Por parte del alumnado:

o Preparar lamochila la noche anterior y revisarla.

o Pedir permiso a los comparieros/as en caso de necesitar su material.

e Mantener limpiay ordenada el aula. Cada alumno recoge lo que esta alrededor de su mesa.

e Los libros y cuadernos estaran en la parrilla bien ordenados y la mochila apoyada en la
mesa o en la silla, en ningun caso tirada por el suelo.

e Las instalaciones y material del Centro que sufran desperfectos no achacables a su uso
habitual, tienen como responsables directos al autor o autores del hecho, que deberan
abonar los gastos correspondientes. En los desperfectos de autor sin identificar sera
garante y responsable el grupo de alumnos del curso.

MEDIDAS REPARADORAS

e Durante el recreo o a séptima hora, limpieza del recinto.

e Pedir disculpas, y comprometerse a no volver a actuar asi.

e Informar a los padres.

e Reponer el material dafiado propio y sobre todo el de los compafieros.
MEDIDAS REEDUCATIVAS

e Realizar reflexion sobre las ventajas de tener el lugar limpio y exponer al resto de la clase.

e Realizar reflexion sobre consecuencias negativas de incumplir la norma delante de los
compafieros. Reflexion sobre la propiedad privada del material y el derecho a la intimidad.
MEDIDAS CORRECTORAS

e Amonestacion verbal y escrita. Comunicar la amonestacion o parte a los padres.

e Enfuncion de la gravedad y la reiteracion se tomara otras medidas Jefatura de estudios.
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9.2.3 La actividad académica

Participacion activa del alumnado en la realizacién de actividades orientadas
al desarrollo del curriculo, en el seguimiento de orientaciones del profesorado
respecto al proceso de aprendizaje, asi como la asistencia a clase con el
material necesario.

NORMAS
1. Sacar el libro, cuaderno o material necesario para hacer la actividad que proponga el

profesor.

Realizar las actividades que mande el profesor en el aula.

Pedir permiso al profesor/a antes de levantarse durante la clase.

Evitar hablar continuamente con un compariero interrumpiendo la clase.
Respetar el turno de palabra de los compafieros.

Prestar atencion en clase, evitar los juegos, retos...

Pedir permiso al profesor para salir de clase.

Hablar siempre en castellano.

© o0 N o g bk~ DN

Usar el Chromebook cuando lo indique el profesor.

10. Traer las tareas hechas de manera continuada.

MEDIDAS PREVENTIVAS
Por parte del profesorado:

e Ajuste curricular adecuado al nivel del alumnado. Establecer metodologias activas.

e Trabajar el valor de la responsabilidad con el alumnado.

o Fomentar el establecimiento de rutinas.

e Generar canales para la resolucion de dudas.

e Medios de comunicacién con alumnos (Teams, Classroom) para notificar tareas y
trabajos; y con familias (Racima) para avisar de la no realizacion de deberes, fechas de
examenes, trabajos... poniendo las notas de los mismos. De tal forma que las familias
tengan informacion actualizada sobre el rendimiento académico de sus hijos/as.

e Los alumnos de cada grupo deben colocarse siguiendo el orden que decida su tutor. Seria
conveniente que este refleje la colocacion en la mesa de la clase en los cursos de 1° y 2°
ESO. Sin embargo, cada profesor puede modificar la colocacion segun sus necesidades.

e Averiguar por qué el alumno no ha traido la tarea o se levanta de forma reiterada de su
sitio.

o Utilizar las estrategias de manejo de aula. Se trata de cortar la situacion cuanto antes. Hay
que justificar lo menos posible y siempre que se pueda hacer referencia a las normas. La
intervencion debe ser breve, no ocupar mucho tiempo de la clase. Se debe mostrar
contundencia, aumentando paulatinamente intensidad de las medidas de intervencion.

e Eldialogo individual, se realizara en otro momento, pactando donde y cuando.

51



Plan de Convivencia del IES Gonzalo de Berceo

B

Alfarg

Por parte del alumnado:
e Atender en clase y realizar las tareas que dice el profesor para obtener un aprendizaje
adecuado.
Preguntar las dudas que tengan a través de los canales establecidos.
Adquirir habitos de responsabilidad.
Preparar un plan de trabajo para poder realizar las tareas encomendadas.
Utilizar la figura del alumno tutor.
Por parte de las familias
o Facilitar el espacio y tiempo necesario para realizar el plan de trabajo.
e Supervisar las tareas realizadas.
o Prestar atencion a las notificaciones de Racima de parte del centro para estar actualizados
con la informacidn sobre sus hijos.
o Entrevistas con los tutores.

MEDIDAS REPARADORAS Y REEDUCATIVAS
e Amonestacion oral.
o Comprometerse a traer las tareas de clase.
e Quedarse parte del recreo a hacer las tareas, si el profesor lo considera.
o Realizacion de tareas fuera del horario lectivo.
e Siinterrumpe la clase: Pedir disculpas y comprometerse a respetar al profesor, asus
compafieros y la dinamica de aprendizaje del aula.
e Sacarle del aula momentaneamente para romper la dinamica y dar un tiempo para la
reflexion.
o Notificacion a la familia por parte del profesor por el canal necesario hasta obtener
respuesta.
Si la conducta es reiterada... (3 dias)
Averiguar la causa para ajustar la medida reparadoray reeducativa:
= Ajuste de tareas o buscar alumno tutor (capacitado académicamente)
= Charla con Orientacion y con PSC del Aula de Convivencia (problemas de conducta,
motivacion u otros)
= Realizacién de un trabajo sobre la importancia del compromiso y la responsabilidad en
las personas y/o sobre derechos y deberes de las personas.

MEDIDAS CORRECTORAS

Si la conducta es grave o hay bastante reiteracion:
e Amonestacion escrita, comunicacion a los padres por teléfono o por Racima.
e Comparecencia en Jefatura de estudios.
e Valoracion de posible expulsion.

AUSENCIAS EN LOS EXAMENES

e De manera general, no se repiten examenes salvo justificacion médica o causa que
consideremos grave (no un simple dolor de tripa p.ej.)

e El alumno puede venir solo al examen e irse después si vienen a buscarlo.

e Losexamenes, en cualquier caso, se repetiran el mismo dia en que el alumno regrese al
centro después de su/sus ausencias.
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9.2.4 Las relaciones interpersonales

Todos los miembros de la comunidad educativa se trataran con respeto mutuo
entre si, evitando insultos, comentarios racistas, sexistas, homaéfobos, peleas,
desprecios, malas contestaciones, motes desagradables, y/o cualquier actitud
0 conducta violenta o denigrante.

NORMAS
1. El alumnado se dirigiréa al profesorado de forma correctay respetuosa.

2. Utilizar el idioma castellano para hablar en el centro, aunque tengas otro idioma
materno, para evitar malentendidos.

3. Levantar la manoy esperar a que el profesor te dé el turno de palabra sentado y en
silencio.

4. Evitar insultar, amenazar o hacer gestos ofensivos y pelearse.
5. Evitar poner motes, reirse de otros comparieros/as.
6. Evitar hablar mal de otros comparieros/as.

7. No hacer ningin comentario racista, sexista, homofobo... (se considerara conducta
grave).

8. Evitar realizar actos que puedan molestar a los compafieros como dar patadas, lanzar
escupitajos, tirar bolitas al compafiero, chinas con boli, miradas despectivas, hacer el
vacio... entre otras.

*En caso de detectarse situaciones de acoso, ciberacoso, violencia de género... se seguiran los
protocolos establecidos por el Gobierno de La Rioja.

*En caso de detectarse situaciones de riesgo para la integridad fisica de una persona se seguira el
protocolo antisuicidio establecido por el Gobierno de La Rioja.

MEDIDAS PREVENTIVAS
Por parte del Centro:
e Creacion de las Normas de Aula a principio de curso. Han de ser una concrecion de las
Normas de Centro y estar en consonancia con ellas.
e Trabajo de cohesion de grupo, respeto y valores en las horas asignadas a Tutoria siendo
apoyados por el Departamento de Orientacion.
e Promover estrategias de comunicacion asertiva (escucha activa, respeto a los turnos de
palabra, las ideas del otro...)
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e Informar de que el idioma de uso del centro es el castellano.

e Se podra crear un sistema de alumnos ayudantes.

e Llevar acabo charlas formativas relacionadas con las relaciones interpersonales y
la convivencia. Abordando campos como: internet, acoso escolar, ciberbulling,
educacion afectivo sexual, violencia de género...

e Promover en el profesorado formacion sobre técnicas restaurativas.

e Promover la creacion de una Escuela de Padres.

Por parte del profesorado:

e Ensefarles estrategias de comunicacion, el valor de respetar el turno de palabra y
permanecer en silencio mientras otra persona habla y la importancia de la escucha
activa.

e Velar por el cumplimiento de las Normas de Centro y de Aula procurando un entorno
seguro.

e Promover la formacion en aspectos basicos de convivencia positiva para el profesorado:
comunicacion asertiva, circulos restaurativos...

e Colaborar en la resolucion pacifica de los conflictos.

e Facilitar espacios y tiempos de reflexion y dialogo.

o Dar a conocer los canales de comunicacion con el profesorado para comunicar cualquier
incidencia. (Tutorias, Teams, Racima...)

Por parte del alumnado:

e Formacién a través de la accion tutorial en valores y habilidades para fomentar una
convivencia positiva.

e Participacion en los programas de Alumno ayudante.

e Implicacion y compromiso en los contratos y mediaciones en los que participen.

Por parte de familiares:
o Reforzar laaccién educativa del centro para lacorreccién de las acciones de su hijo/a.
e Participacion en la Escuela de padres.

MEDIDAS REPARADORAS /REEDUCATIVAS

En todos los casos:

e Amonestacion verbal.

e Pedir disculpas, y comprometerse a no volver a actuar asi.

e Realizacion de un trabajo sobre el respeto a las personas.

e Volver arepetir en castellano lo que se ha dicho en otra lengua.

o Realizacion de una redaccion en castellano.

e Pedir disculpas a la persona a la que se ha interrumpido y perder su turno de
participacion.

e Quedarse sin parte del recreo.

o Salida al aula de convivencia y realizacion de un trabajo sobre el respeto a las personas
y/o aplicacion de medidas restaurativas (circulos restaurativos, mediacion, hacer un
contrato)

e Entrevista con el tutor/a y/o orientador/a.

e Informar a la familia sobre la falta cometida.

MEDIDAS CORRECTORAS
En funcidn de la intencionalidad, la reiteracion y la gravedad:

e Amonestacion escrita y llamada a los padres.

e Expulsién un nimero de dias al Aula de trabajo (segin gravedad).

e Expulsién del centro en aquellos casos en los que la gravedad del hecho o la reiteracion,
lo determina Jefatura de Estudios.
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9.2.5 Lasalud e higiene

Asistir a clase con indumentaria adecuada para realizar las actividades del dia, limpio/ay
aseado/a.
No consumir tabaco, vaper, drogas, alcohol...y evitar el consumo de bebidas energéticas

NORMAS
1. Asistir a clase con la indumentaria (vestido y calzado) adecuada: sin gorras, gafas de sol,
chanclas
2. Mantener una correcta higiene de la ropa.
3. Asistir a clase aseados.
4. Est4 prohibido fumar, vapear o consumir cualquier sustancia psicotropica, en todas las
dependencias del centro y aledafios.
5. Esté prohibida la tenencia, compra/venta y distribucion de cualquier sustancia.
6. Se aconseja no consumir bebidas energéticas.

MEDIDAS PREVENTIVAS
Por parte de todos los miembros de la Comunidad Educativa:
e Concienciacion de que el Centro educativo es un espacio de todos en el que convivimos.
e Trabajar la importancia de una buena higiene y el cuidado del propio cuerpo y explicar la
relacion con la salud mental y emocional.
e Charlas formativas. Prevencién del consumo de alcohol, bebidas energizantes, exceso de
dulces, tabaco y drogas.
e Prevencion de dependencias: juegos, apuestas. ..
e Curso primeros auxilios.
e Charla sobre el autocuidado fisico y mental.
Por parte del alumnado
e La indumentaria sera acorde a lo que un centro educativo requiere, de tal manera que se
llevara en todo momento la cabeza descubierta, no se portaran gafas de sol, no se mostrara
ropa interior ni simbologia anticonstitucional o que ofenda gravemente a otros miembros
de la comunidad educativa.
Por parte de las familias
Vigilancia del aseo personal de sus hijos y que la ropa esté limpia.
Cuidado y supervision de consumo de tabaco, drogas, alcohol...

MEDIDA REPARADORA:
e Aceptacion de que la indumentaria no es la mas adecuada y de lo que supone esto para esa
personay para los comparieros.
e Adquirir compromisos sobre cambios de higiene.
MEDIDA REEDUCATIVA:
e Conocer a través del alumno/a y la familia los habitos de higiene y autocuidado.
e Establecer un calendario de higiene personal.
MEDIDA CORRECTORA:
e Amonestacion verbal.
e Llamadaa casa para que le traigan la indumentaria adecuada.
e EIl consumo de tabaco conllevara un parte grave y una expulsion directa del Centro
¢ Si hay consumo de otras sustancias prohibidas aviso, si procede, a las autoridades
competentes.
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El uso del movil y otros dispositivos electréonicos

Esta prohibido el uso de teléfonos moviles, auriculares, cascos y dispositivos
electrdnicos dentro de todo el recinto del Centro, aulas, pasillos, naves, jardines,
patios, talleres, invernaderos. ..

MEDIDAS CORRECTORAS

El alumno/a que incumpla la norma se le requisa el movil y se lleva a Jefatura de Estudios,
se le pondré un parte y se llamara a la familia a casa, la primera vez se le devolvera a 62
hora.

Si vuelve a ser reincidente, solo se le devolvera el dispositivo cuando sus padres vengan a
por €l al centro.

Si un alumno no quiere entregar el movil incurre en doble sancién (mal uso del movil y
desobediencia al profesor) lo que lleva implicito la imposicidn de una sancion grave.

El profesorado puede recoger todos los mdéviles y relojes digitales, durante la realizacién
de los exdmenes.

No se hace responsable el centro de hurtos o rotura de moviles, cascos...

Los alumnos de 1° y 2° ESO no deben traer dispositivos al centro, si los traen los dejaran
en unas cajas a las 8,30 h. y los recogeran a las 14,20 h. Los delegados llevaran las cajas al
Aula de Convivencia y las recogeran a las 14,20 h.

En el caso de tener sospechas fundadas de que se han realizado grabaciones y/o fotos en el
aula y/o centro sin el consentimiento de los menores, incurriendo asi en un posible delito,
el centro custodiara el mdvil hasta obtener instrucciones de las autoridades competentes.
El profesor que lo ha requisado el movil o Jefatura de estudios puede exigir que, ante la
presencia de la madre o el padre, demuestre que no ha realizado ninguna grabacion que
atente contra el derecho a la intimidad, ni de profesores ni de compafieros.

En el caso de descubrir que se han subido fotos realizadas durante la jornada escolar o
comentarios a cualquier pagina web o red social, los plazos de custodia seran los mismos,
pero se le aflade una sancion inmediata de expulsion del aula por el tiempo que estime
conveniente el centro, sin menoscabo de que las personas que aparezcan en esas fotos o
grabaciones puedan tomar otras medidas (denuncia).

MEDIDAS PREVENTIVAS

Se daran charlas sobre el buen uso del mavil y de las redes sociales.

Informacion, con profesionales, sobre las consecuencias del uso abusivo de los
dispositivos electronicos.

Charlas de agentes de seguridad sobre las consecuencias del mal uso de las redes sociales
y el ciberacoso.

Informacion en tutorias sobre el exceso de uso de los mdviles y su posible adicion.
Fomentar, con el ejemplo, el no uso de los maviles en el centro.

A continuacion, se expone toda la normativa recogida en el Decreto de Convivencia 39/2025 del
26 de agosto sobre la tipificacion de conductas y las medidas a aplicar.
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9.3 Graduacion de las medidas correctoras

Segun el Decreto 39/2025, de 26 de agosto, por el que se regula la convivencia escolar en
los centros docentes no universitarios de la Comunidad Auténoma de La Rioja, en el Articulo 51
se determinan la graduacion de las medidas correctoras y se establece que hay circunstancias que
atendan la responsabilidad de una conducta incorrecta y otras que las agravan y son:

1. Se consideran circunstancias que atenuan la responsabilidad:
a) El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta, asi como la peticion de excusas y
la reparacion espontanea del dafio producido, ya sea fisico o moral.
b) La falta de intencionalidad.
c) El carécter ocasional de la conducta.
d) Cuando no se pueda llegar a un acuerdo o no pueda llevarse a cabo una vez alcanzado por
causas ajenas a la persona infractora, o por negativa expresa de la persona perjudicada, esta
circunstancia seré tenida en cuenta como atenuante de la responsabilidad.
e) Cualquier otra circunstancia que, a tal efecto, esté prevista en las normas del centro.

2. Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:
a) La premeditacion.
b) La reiteracion.
c) La intencion dolosa y la alevosia.
d) El abuso de poder, de fuerza o de confianza.
e) El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del centro.
f) La alarma social causada por las conductas.
g) La comision de una conducta contra uno o mas miembros del profesorado del centro.
h) La falta de respeto y consideracion al profesorado, al personal no docente y al resto de
miembros de la comunidad educativa.
i) La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa.
j) Las acciones que impliquen discriminacion por cualquier razon, condicion o circunstancia
personal o social.
k) La incitacion o el estimulo a la actuacion individual o colectiva lesiva de los derechos de los
deméas miembros de la comunidad educativa.
I) La publicidad o jactancia de conductas que perturben la convivencia, a través de medios
electrénicos u otros medios.
m) La no asuncion de responsabilidades en los actos y, especialmente, la imputacion de estos
actos a otras personas.

9.4 Responsabilidad y reparacion de dafnos

En el Articulo 52 del Decreto de convivencia se establecen estos puntos sobre cémo restablecer
y reparar el dafio ocasionado y son:

1. Los alumnos/as que, individual o colectivamente, causen dafios de forma intencionada o
por negligencia a las instalaciones del centro o a su material, asi como a los bienes y
pertenencias de cualquier miembro de la comunidad educativa, quedan obligados, como
parte de la correccion, a reparar el dafio causado o hacerse cargo del coste economico de su
reparacion.
2. Los alumnos o alumnas que sustrajeren bienes del centro o de cualquier miembro de la
comunidad educativa deberan restituir lo sustraido, sin perjuicio de la correccion o
correcciones a las que hubiere lugar.
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3. Los progenitores 0 personas que ejerzan la tutoria legal del alumnado serén los
responsables civiles en los términos previstos en la legislacion vigente.

4. En los Reglamentos de Organizacion y Funcionamiento de cada centro se podran fijar
aquellos supuestos en los que la reparacion material de los dafios pueda sustituirse por la
realizacion de tareas o trabajos que contribuyan al mejor desarrollo de las actividades del
centro.

5. Cuando el incumplimiento de las normas de convivencia conlleve un dafio fisico o moral
para cualquier miembro de la comunidad educativa, este dafio se debera reparar mediante la
presentacion de excusas y el reconocimiento de la responsabilidad en los actos, bien en
publico, bien en privado, segun se corresponda con la naturaleza de los hechos, con
independencia de la imposicion de cualquier otro tipo de medida educativa correctora.

6. Asimismo, la responsabilidad y reparacion de los dafios se exigira de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 12 de la Ley 4/2024 de 1 de julio.

9.5 Tipologia de las conductas gue perturban la convivencia y tipos de
actuaciones correctoras

Las conductas que perturban la convivencia en el centro educativo pueden ser tipificadas segun
el articulo 53 del Decreto de convivencia en:
a) Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro.

b) Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro.

Las actuaciones correctoras de las conductas que perturban la convivencia en el centro seran:

a) Actuaciones inmediatas, aplicables en primera instancia directamente por el profesorado
presente, en el uso de sus capacidades y competencias y teniendo en cuenta su consideracion
de autoridad publica, a todas las conductas que perturban la convivencia en el centro, con el
objetivo principal del cese de la conducta, pudiendo ser acompafiadas de medidas posteriores.

b) Medidas posteriores: una vez desarrolladas las actuaciones inmediatas, y teniendo en
cuenta la calificacion posterior de la conducta, se podran adoptar las siguientes medidas
posteriores:
1° Medidas de correccion, que se podran llevar a cabo en conductas contrarias o
gravemente perjudiciales para la convivencia. Dichas medidas de correccion seran
inmediatamente ejecutivas.
2° Procesos educativos de gestion de conflictos, que se podran llevar a cabo con cualquier
conducta que perturbe la convivencia en el centro, y se concretaran en la apertura de
procesos de mediacion, procesos de adopcion de compromisos de convivencia o aplicacion
de otro método de resolucion pacifica de conflictos y en la aceptacion inmediata de
correcciones como queda recogido en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento y
en este Plan de Convivencia.
3° Apertura de procedimiento corrector, en el caso conductas gravemente perjudiciales para
la convivencia que no se hayan acogido a un proceso de gestion de conflictos.
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Las actuaciones inmediatas tienen como objetivo el cese de la conducta que perturba la
convivencia, sin perjuicio de su calificacion como contraria a las normas de convivencia o
gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, al objeto de aplicar las medidas posteriores
previstas en el articulo anterior. Con caracter inmediato a la conducta que perturbe la
convivencia en el centro, el profesorado llevara a cabo una o varias de las siguientes actuaciones:

a) Amonestacion pablica o privada.

b) Exigencia de peticion publica o privada de disculpas.

c) Suspension del derecho a permanecer en el lugar donde se esté llevando a cabo la actividad
durante el tiempo que el profesorado estime, o salida a un aula de convivencia o aula dirigida.
La suspension de este derecho estard regulada en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento, quedando garantizado, en todos los casos, el control del alumno y la
comunicacion posterior, en caso de ser necesario, a Jefatura de Estudios.

d) Realizacion de trabajos especificos en periodos de recreo o en horario no lectivo, en
este caso con o sin permanencia en el centro, siempre bajo la debida supervision del alumno
o0 alumna por parte del profesorado.

El profesor o profesora comunicara las actuaciones inmediatas llevadas a cabo a la persona que
ejerza la tutoria docente del alumno o alumna, que serd quien, de acuerdo con la Direccion del
centro, determinara la oportunidad de informar a los progenitores o personas que ejerzan la tutoria
legal del alumno o alumna. Asimismo, el profesor o profesora trasladara a Jefatura de Estudios, en
su caso, las actuaciones: explicando las caracteristicas de la conducta, su evolucién una vez llevada
a cabo la actuacion inmediata, y la posible calificacion posterior. El procedimiento de
comunicacion serd llamada telefonica o Racima si no hay respuesta.

9.6 Conductas contrarias a las normas de convivencia

Son conductas contrarias a las normas de convivencia del centro las siguientes:

a) Las manifestaciones expresas contrarias a los valores y derechos democraticos legalmente
establecidos.

b) Las conductas que perturben, impidan o dificulten la labor docente y el desarrollo normal de
las actividades de la clase o del centro.

c) La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizacion de las actividades
orientadas al desarrollo del curriculo o en el seguimiento de las orientaciones del profesorado
respecto a su aprendizaje, asi como la reiterada asistencia a clase sin el material necesario.

d) Los actos que perturben el desarrollo normal de las actividades de clase y del centro,
impidiendo o dificultando el ejercicio del derecho o el cumplimiento del deber de estudio de
los comparieros.

e) Las faltas injustificadas de puntualidad y asistencia a clase. Se consideran faltas injustificadas
de asistencia a clase o de puntualidad las que no sean excusadas de forma escrita por el
alumnado o sus representantes legales en caso de minoria de edad, segin se explica en las
normas de centro.

f) Los actos menores de indisciplina, incorreccion, desconsideracion, imposicion de criterio y
falta de respeto en general hacia cualquier miembro de la comunidad educativa, siempre que no
sean calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia.
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g) El deterioro o dafio leve, intencional o de forma negligente, en las instalaciones del centro,
recursos materiales, documentos del centro o pertenencias de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

h) La utilizacion de cualquier dispositivo o elemento, electrénico o no, que interfiera en la
actividad ordinaria de la vida escolar durante los periodos lectivos, los recreos o las actividades
extraescolares y complementarias.

i) La grabacion de imagen o sonido, por cualquier medio, de otros miembros de la comunidad
educativa sin su consentimiento expreso.

J) Laincitacion o estimulo a la comision de una conducta contraria a las normas de convivencia.

k) El incumplimiento deliberado del deber de trasladar a los progenitores o personas que ejerzan
la tutoria legal la informacion facilitada por el centro.

9.7 Medidas correctoras en el caso de conductas contrarias a la convivencia

Las medidas de correccion, segun el Decreto de Convivencia, que se pueden adoptar en el
caso de conductas contrarias a las normas de convivencia del centro, pueden ser:

a) Realizacion de tareas dentro y fuera del horario lectivo, o en el tiempo de recreo, que
contribuyan a la mejora y el desarrollo de las actividades del centro y a la mejora de la
convivencia, asi como, en su caso, dirigidas a reparar el dafio causado a las instalaciones del
centro, material, documentos o pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa, por
un periodo maximo de diez dias lectivos, siempre bajo la debida supervision del alumno o
alumna por parte del profesorado.

b) Modificacion temporal del horario lectivo, tanto en lo referente a la entrada y salida del
centro como al periodo de permanencia en el mismo, por un plazo maximo de quince dias
lectivos.

c) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementarias del
centro, o en actividades de caracter no estrictamente educativo que se lleven a cabo en el centro
por un periodo maximo de veinte dias lectivos.

d) Cambio de grupo o clase del alumno o alumna, en todas las materias o solo en algunas, por
un periodo maximo de quince dias lectivos.

e) Suspension del derecho de asistir a determinadas clases por un periodo no superior a diez
dias lectivos. Durante dicho periodo quedara garantizada la presencia del alumno o alumna en
el centro llevando a cabo las tareas que le sean encomendadas.

f) Excepcionalmente, suspension del derecho de asistencia al centro por un periodo no superior

a diez dias lectivos, debiendo realizar los trabajos académicos y las actividades educativas que
se determinen para evitar la interrupcién de su proceso formativo.
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9.8 Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

Son conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro las siguientes:

a) Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, faltas de respeto o actitudes
desafiantes, asi como la agresion verbal, fisica o moral, la discriminacion, las ofensas graves y
la falta de respeto a la integridad y dignidad personal de cualquier miembro de la comunidad
educativa, cualquiera que sea el medio o el soporte a través del que se realicen.

b) El acoso fisico 0 moral, las amenazas y las coacciones a cualquier miembro de la comunidad
educativa, especialmente entre iguales.

c) La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion o sustraccion
de documentos y material académico.

d) El deterioro intencionado y grave en las instalaciones, materiales, documentos del centro o
en las pertenencias de algun miembro de la comunidad educativa.

e) Las actuaciones y las incitaciones a las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad
personal, la introduccion en el centro de objetos o sustancias peligrosas para la salud y la
integridad personal de los miembros de la comunidad educativa, asi como la incitacion a las
citadas actuaciones o al consumo de las citadas sustancias.

f) La grabacidn, publicidad o difusion, a través de cualquier medio o soporte, de agresiones o
conductas inapropiadas.

g) La reiteracion en un mismo curso escolar de tres 0 mas conductas contrarias a las normas de
convivencia.

h) Las conductas tipificadas como contrarias a las normas de convivencia del centro si concurre
alguna de las siguientes circunstancias agravantes: abuso de poder, colectividad, publicidad
intencionada.

i) El incumplimiento de las medidas correctoras impuestas.

j) La incitacion o el estimulo a la comision de una conducta gravemente perjudicial para la
convivencia en el centro.

k) La perturbacion grave del normal desarrollo de las actividades del centro.

I) Las conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de la comunidad
educativa, que tengan como origen o consecuencia una discriminacion o acoso basado en el
género, orientacion o identidad sexual, o un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de
discapacidad, o que se realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus circunstancias
personales, sociales o educativas.
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9.9 Medidas correctoras en el caso de conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia

Las medidas de correccion que se pueden adoptar en el caso de conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia, segun el articulo 61 del Decreto de Convivencia, son las
siguientes:

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y desarrollo de
las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del centro por un periodo maximo de sesenta dias lectivos.

b) Suspension del derecho a participar en las actividades complementarias o extraescolares del
centro, asi como en actividades no directamente educativas, por un periodo entre veinte dias
lectivos y el tiempo que reste hasta la finalizacion del curso.

c) Cambio de grupo por un periodo entre quince dias lectivos y el tiempo que reste hasta la
finalizacion del curso.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un periodo comprendido
entre diez y veinte dias lectivos. Durante estos periodos, el alumno o alumna debera permanecer
en el centro efectuando los trabajos académicos que se le encomienden por parte del
profesorado que le imparta docencia.

e) Suspension del derecho de asistencia al centro por un periodo comprendido entre diez y
veinte dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno o alumna debera
realizar los trabajos académicos que determine el profesorado para evitar la interrupcion en el
proceso formativo.

f) Cambio de centro, cuando se trate de un alumno o alumna de ensefianza obligatoria y hasta
el curso en que cumpla los 18 afios de edad, previo informe de la Inspeccion Técnica Educativa

g) En el caso de alumnado que curse ensefianzas no obligatorias, expulsion del centro.

Para la aplicacion de las medidas de correccion recogidas entre las letras a) y d) se realizard una
reunién con el alumno o alumna y a sus progenitores o personas que ejerzan la tutoria legal en
caso de minoria de edad. Asimismo, se comunicara formalmente su adopcion. En caso de
incomparecencia a las citaciones de comunicacion, la aplicacion de las medidas correctoras no se
paralizara. En tal caso, se dejara constancia escrita de la incomparecencia.

Cuando la gravedad de los hechos cometidos y la presencia del alumno o alumna infractor o
infractora en el centro suponga menoscabo de los derechos y la dignidad o impliquen humillacién
o riesgo de aparicidn de patologias para la victima o demas miembros de la comunidad educativa,
sera de aplicacion lo dispuesto entre las letras ) y g).

Cuando las medidas correctoras correspondan a conductas que perjudiquen gravemente la
convivencia del centro, el Consejo Escolar o, por delegacion, la Comision de Convivencia, a
instancia de los progenitores o personas que ejerzan la tutoria legal, podra revisar la decision
adoptada y proponer al érgano competente las medidas oportunas.

62



Plan de Convivencia del IES Gonzalo de Berceo

>

Alfarg

9.10 Procedimiento corrector ante conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia

El procedimiento corrector de las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia
conllevara en primer lugar la necesaria adopcion de medidas inmediatas, pero si no se cumplen 'y
es necesario tomar otras medidas, podra instruirse un expediente.

Para la apertura de un expediente la persona que ostente la Direccion del centro, en el plazo
de cinco dias lectivos, en caso de que el procedimiento se desarrolle durante el curso escolar, o
cinco dias habiles, si se desarrolla durante el periodo de las vacaciones de verano, desde que se
tuvo conocimiento de la comisién del acto o conducta, abrira un expediente -bien a iniciativa
propia o a propuesta de cualquier miembro de la comunidad escolar y designara a un profesor o
profesora del centro como Instructor o Instructora del mismo y, si procede por la complejidad del
expediente, a un Secretario/a de entre el profesorado del centro.

Por iniciativa propia o a propuesta de la persona Instructora, la persona que ostente la Direccién
del centro podréa adoptar motivadamente las medidas cautelares de caracter provisional que sean
necesarias para garantizar el normal desarrollo de la actividad del centro y asegurar la eficacia de
la resolucion final que pudiera recaer. Las medidas cautelares podran consistir en el cambio
temporal de grupo, o en la suspension temporal de la asistencia a determinadas clases, actividades
complementarias o extraescolares o la suspension de la asistencia al centro. Las medidas cautelares
seran notificadas al alumno y, en caso de minoria de edad, a los progenitores o personas que ejerzan
la tutoria legal. La persona que ostente la Direccion podra revocar, en cualquier momento, estas
medidas.

10 Organizacion y funcionamiento del Plan de Convivencia

10.1 Responsabilidades de los diferentes 6rganos de gobierno y de coordinacion
docente y demas miembros de la comunidad educativa.

Las actuaciones para fomentar la convivencia y evitar o resolver los conflictos implican a
todos los miembros de la comunidad educativa. Las relaciones personales son resultado de
decisiones individuales de las que son responsables los propios protagonistas. Por tanto, el primer
paso para resolver cualquier conflicto sera siempre el dialogo entre las partes. Si no hay acuerdo y
el conflicto persiste deben entrar en accion otras personas con diferente grado de responsabilidad
y competencia, para intentar resolverlo o en su caso tomar las medidas oportunas.

Profesorado

Los profesores tienen la responsabilidad de hacer cumplir sus obligaciones a los alumnos
en todo momento y lugar del Centro, siendo los principales garantes de las normas de convivencia,
ejerciendo el principio de autoridad con el maximo respeto, sin descalificaciones ni agresiones
verbales, gestuales o fisicas.

Tutor/a

El tutor actta en los conflictos que tienen lugar entre sus tutorados o entre éstos y el resto
de la comunidad, aplicando las normas de convivencia y actuando como mediador cuando sea
preciso, por lo que debe ser informado de cuantos asuntos afecten al clima escolar de su grupo.
Asimismo, tiene la obligacion de transmitir las informaciones relevantes al equipo de profesores
de grupo, en especial en las juntas de evaluacion. Sera apoyado por el Aula de Convivencia
siempre que lo requiera.
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Profesor de Servicios a la Comunidad (PSC). Responsable del Aula de Convivencia

El PSC actla en todos los conflictos entre alumnos, profesores y alumnos, profesores y el
resto de la comunidad educativa... actuando como mediador cuando sea preciso, imponiendo
medidas reponedoras y reeducativas siempre que sea necesaria la intervencion. Vigilara los patios
para detectar y resolver conflictos de convivencia que se puedan dar en ese espacio. Controlara a
todos los alumnos que son enviados al Aula de Trabajo y lo recogera en un informe, también estara
pendiente de los expulsados a dicha Aula por acumulacién de partes, con los que mantendra una
charla que les lleve a la reflexion de sus hechos. Transmitird toda la informacion relevante al
equipo de Convivencia en las reuniones semanales y a los tutores en la reunion tutorial semanal, a
las que debe asistir para conocer toda la informacion de interés sobre los alumnos. Todas sus
actuaciones se recogeran en un informe trimestral que enviara al Coordinador/a de Convivencia.

Coordinador/a de Convivencia

El Coordinador/a de Convivencia actta en los conflictos entre los alumnos y el resto de la
comunidad educativa, entre profesores y alumnos... estard en contacto permanente con el PSC
para las intervenciones con alumnos, siempre que su horario lectivo se lo permita, controlaré el
orden en los pasillos de 1° y 2° ESO y haré guardias en el Aula de Convivencia. Coordinara las
reuniones de Convivencia con el/la Jefe de Estudios, el PSC, los Orientadores, La Educadora
Social, el responsable del PROA+ y los profesores voluntarios de convivencia que, a ser posible,
sera uno por ciclo. Todos los protocolos que se vayan a abrir deberan ser debatidos en este equipo
y se tomaran las decisiones pertinentes segun los casos. Elaborara informes trimestrales donde
recoja sus actuaciones, las del PSC y las actuaciones de los profesores voluntarios.

Jefatura de Estudios

La Jefatura de Estudios tiene la responsabilidad de coordinar y dirigir a los tutores, y de
aplicar lo establecido en el Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento o en cualquier directriz
aprobada por el Consejo Escolar referida a convivencia y disciplina. No obstante, se procurara que
su intervencion solo se produzca después de la intervencion de las instancias anteriores, en caso
de que los conflictos sigan sin resolver o se haga necesaria la imposicion de medidas disciplinarias
excepcionales. Asimismo, sera la encargada de informar al Consejo Escolar y al Claustro de
Profesores de las incidencias importantes que respecto a la convivencia surjan en el Centro.

Secretario/a

El secretario interviene en los conflictos que afecten al personal no docente o en aquellos
que afecten a la dotacion del Instituto.

Director/a

La Direccion del Centro debe estar informada, en todo momento, de la situacion general
de la convivencia en el Centro por los restantes miembros del equipo directivo y tiene competencia
para actuar en aquellos casos que incluyan conductas gravemente contrarias a dicha convivencia.
El Director ejerce ademas la funcion de mediador en los conflictos entre miembros de distintos
estamentos de la comunidad educativa o entre éstos y personas ajenas al Instituto.

Consejo Escolar

El Consejo Escolar aprueba y revisa el Plan de Convivencia del Centro.
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10.2 Composicion y competencias de la Comisién de Convivencia.

Se constituira una Comision de Convivencia, que tiene como finalidad garantizar una
correcta aplicacion de lo que dispone la normativa vigente, del Plan de Convivencia y del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Centro, asi como colaborar en la planificacion
de medidas preventivas.

10.2.1 Composicion

Estara formada por el/la Jefe de Estudios, el/la Coordinador/a de Convivencia, el PSC, los
Orientadores, La Educadora Social, el responsable del PROA+ y los profesores voluntarios de
convivencia, que se reunirdn semanalmente para estudiar los casos mas relevantes. De aqui
surgiran las comisiones de Convivencia que sean necesarias constituir por la apertura de un
protocolo, aplicando la normativa vigente en cada proceso. Esta Comisidn también podra requerir
en sus sesiones la participacion de otros miembros de la comunidad educativa, o de profesionales
especializados en la atencion educativa, que asistiran con voz, pero sin voto.

10.2.2 Competencias

Las competencias que tiene asignadas son las siguientes

e Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en el Centro.

e Coordinar el Plan de Convivencia y desarrollar iniciativas que favorezcan la integracion
de todos los alumnos.

e Proponer al Consejo escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el Centro.

e Evaluar periodicamente, por delegacion del Consejo Escolar, la situacion de la convivencia
en el centro y los resultados de aplicacién de sus normas.

e Realizar el seguimiento del cumplimiento efectivo de las correcciones en los términos en
que hayan sido impuestas, velando por que éstas se atengan a la normativa vigente.

e Dar cuenta al Consejo Escolar de las actuaciones realizadas y resultados obtenidos y
elaborar el informe anual sobre el Plan de Convivencia, que se elevara al Consejo Escolar.

e Daraconocer al Director las decisiones relevantes tomadas en las reuniones de la comision
de convivencia.

e Intervenir en la resolucion pacifica de los conflictos.

e Cualesquiera otras que pudieran serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas al
conocimiento de la resolucion de conflictos y a la mejora de la convivencia en el centro.

10.2.3 Funcionamiento

La Comision de Convivencia se reunird semanalmente para exponer los casos que se
trabajan y tomar las medidas necesarias en cada caso, y el/la Coordinador/a de Convivencia
elaborara un informe que recoja las incidencias producidas en dicho periodo y las actuaciones
llevadas a cabo, los resultados conseguidos y las propuestas de mejora que considere oportunas.
Dichos informes deben presentarse para su aprobacién en el Consejo Escolar.
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11 Mecanismos de evaluacion del Plan de Convivencia v adopcion de
propuestas de mejora.

La Comisién de Convivencia, en sus reuniones, elaborara un informe trimestral que valorara
los siguientes aspectos:

11.1 Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el plan.

» Actividades realizadas.

» Recursos utilizados.

» Grado de implicacion de los diferentes agentes.
» Formacion relacionada con la convivencia.

> Deficiencias detectadas.

La informacion contenida en estos informes sera facilitada por el jefe de estudios al Consejo
Escolar y al Claustro de Profesores, érganos que podran hacer propuestas de mejora del Plan de
Convivencia para ser tenidas en cuenta e incorporadas al mismo.

11.2 Valoracién de resultados v propuestas de continuidad, revision y mejora

11.2.1 Valoracion de resultados

A comienzo de cada curso se hara un balance de las medidas adoptadas en el curso anterior,
para continuar con las que han funcionado, revisar las que no lo han hecho y mejorarlas, segun el
informe anterior.

11.2.2 Propuestas de continuidad

Es conveniente que una persona del equipo de Convivencia sea un profesor con destino
definitivo en el Centro y que pueda dar la informacion de cursos anteriores. Es importante que
haya una continuidad en el trabajo.

11.2.3 Procedimiento de revisidon y mejora

Durante los meses de septiembre y octubre de cada curso escolar, procederemos a la revision
del Plan de Convivencia, a partir de lo resefiado en la memoria final presentada en el mes de junio,
remitiendo al equipo directivo el nuevo plan antes de la finalizacion del mes de octubre.

Se expondran todas las propuestas de mejora recogidas a lo largo del curso y se vigilara su
cumplimiento para mejorar la convivencia en el centro tanto entre el profesorado como entre el
alumnado.
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